' Politika QESH @@g%

- Kakovost, okolje, varnost in zdravje

' Nage podjetje

CayET

¢ CWS Workwear zagotavlja trpezna in trajnostna delovna oblagila, zascitna oblaéila osebne zas&itne
opreme, higienska oblacila, sluzbena oblacila, poslovno modo, Cl oblaéila in uniforme v poslovnem
modelu, osredoto&enem na storitveni koncept. Nudimo moznost pranja, popravila in redne dostave. CWS
Healthcare ponuja storitev pranja perila za domove za ostarele in stanovanjske domove, storitve nujne
pomoéi in ravno perilo. Priblizno 5.300 zaposlenih v 15 zaposlenih v Evropi zagotavlja uspeh podijetja CWS

~ Workwear.

. Nasa QESH politika

~ V svojem konceptu storitev smo predani higieni, varnosti in trajnosti. Zavezani smo, da prevzamemo svojo

- odgovornost danes, da bodo imele koristi tudi prihodnje generacije, in zelimo ustvariti pozitiven u¢inek za vse.
osredotoéamo se na zagotavljanje trajnostnih izdelkov in storitev strankam vseh panog in velikosti, na
ustvarjanje optimiziranih ciklov materialov s koncepti zaprte zanke, na zmanj$anje emisij na vsakem koraku

" nase dobavne verige in na druzbeno odgovorno delo za vse udeleZene.

Na podrogju higiene postavljamo najvije standarde za stranke in nase zaposlene. Higienski vidiki so pomembni
v vsakem koraku nasega procesa za za$gito nasih zaposlenih pred morebitnimi boleznimi. Higiena je kljuéni
~ dejavnik za veliko nasih strank, zato smo naredili popis tveganj za biologko kontaminacijo. Ta tveganja

1 obvladujemo z zanesljivim procesom kakovosti, ukrepi &is&enja, rednim nadzorom in usposobljenimi

. zaposlenimi.

Zavezani smo k vsakodnevnemu varnemu delu, da bi zasgitili svoje zaposlene in njihove bliznje. Kot delodajalec
. dajemo zgled od izvr$ne vodstvene ekipe kaskadno do lokalnih vodij in zaposlenih v vseh regijah in drzavah.
Temelji se za&nejo z obveznim usposabljanjem za dolo¢itev standardov, ti pa se prenesejo v vet orodij za

- vsakodnevno vzdrZzevanje varnih delovnih pogojev.

Usposabljanje se je zaéelo pri vodstvu in se nato kaskadno preneslo na razli¢cne zahteve za nase zaposlene.
Standardi so dolo&eni v smernicah za vodstvo, operativne dejavnosti, storitve in logistiko, prodajo in pisarne,
~ obiskovalce ter izvajalce. Pri vsakodnevnem pristopu je podjetje podprto z varnostnimi karticami, Skatlami z

t orodji in &tevilnimi orodji vitkega poslovanja (Gemba, 5/6S, Kaizen, Value Stream Mapping, SOP).
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- |zvréna vodstvena ekipa skrbi, da je ta politika usklajena s strategijo podjetja in ustreznimi mednarodnimi
" smernicami. Odobri vse potrebne vire za izpolnjevanje te politike. Izvr$na vodstvena skupina bo to politiko redno

i pregledovala. Vse podrobne regionalne politike morajo biti usklajene s to mednarodno politiko.

. Nasa QESH vizija

Ekipa je zavezana podpirati in svetovati organizaciji, da bi se vsak dan izboljSevala in izpolnjevala potrebe
danasnje in prihodnjih generacij. V nasih notranjih procesih in celotni dobavni verigi izzivamo izboljSave in

skladnost z integriteto.

Ekipa ima strokovno znanje in izkugnje pri vzpostavljanju in vzdrzevanju integriranih sistemov vodenja, ki so
certificirani z najpomembnej§imi standardi (ISO). Zgradili smo program notranje presoje, s katerim redno
izzivamo vse zainteresirane strani, da preverimo, ali bodo njihovi procesi v skladu z zahtevami in zakonodajo.
Redno nas presojajo tudi nage zainteresirane strani Haniel, certifikacijski organi za certificiranje in nase stranke,

zato te povratne informacije uporabljamo za registracijo in postopno izboljSevanje.

V ekipi so strokovnjaki za varnost in zdravje pri delu ter okolje v razlicnih drzavah z mocénim osrednjim pristopom

za ustvarjanje in ohranjanje mo¢ne kulture.

' NaSa QESH pravila

Kakovost:

- CWS nenehno i&e inovativne in trajnostne izdelke ter izboljsuje nove resitve na podrogju najemnih storitev, da bi

* strankam zagotovil iziemno izkusnjo. Zaposleni v druzbi CWS so zavezani zagotavijanju visokokakovostnih izdelkov in

- storitev. Druzba CWS potrjuje skladnost s standardi ISO s ponavljajo¢im se postopkom certificiranja. Upravijanje

kakovosti in zagotavljanje kakovosti zagotavijata okvir za vzpostavitev trajnostne kulture kakovosti s stalnimi

- izboljsavami v druzbi CWS.

Okolje:

| Poudarek je na trajnostnem upravljanju virov na vsakem koraku dobavne verige, zacensi z
oblikovanjem in ustvarjanjem resitev za sklenitev zanke z reSitvami iz viaken v viakna. Druzba CWS
deluje v skladu s pogodbenimi, zakonskimi in prostovoljnimi obveznostmi, kadar koli in kjer koli.
Spostujemo okoljske zakone ter se izogibamo onesnaZevanju in odpadkom pri nasih dejavnostih.

i Druzba CWS si vsak dan prizadeva za uginkovito rabo virov in zmanj$anje emisij na vseh podrogjih
: nasega poslovanja.
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Varnost:

- Aktivno prepoznavamo tveganja in obveséamo o njih, nas cilj pa je, da jih odpravimo in tako zagotovimo varno
delovno okolje za vse zaposlene. Vedno in povsod se drzimo varnostnih pravil. Druzba CWS zagotavlja, da zaposleni

pri njej varno prihajajo na delo, varno izvajajo dejavnosti in se varno vratajo domov k svojim bliznjim.

Zdravje:

Opredelili smo morebitna tveganja, izvajali ukrepe, redno spremljali in nenehno oblikovali delovne pogoje za zaposlene,
. da bi zagotovili in izbolj§ali njihovo dobro pocutje. Druzba CWS Zzeli zagotoviti, da so zaposleni motivirani za prihod na
- delo, da uzivajo pri delu in da se po svojih najboljsih moeh trudijo zagotavljati visokokakovostne storitve za nase
- stranke. V druzbi CWS so upostevani izzivi demografskih sprememb, raznolikosti in vkljuéevanja. CWS podpira zdravo

in ergonomsko delovno okolje, da bi zanje poskrbel na vsakem koraku njihovega zivljenja.

. Zavezani smo tudi k varovanju delovnih pogojev v smislu zdravja in varnosti pri delu v nasi dobavni verigi. Vidiki, ki so
za nas pomembni, so ocenjeni v nasem postopku izbire dobaviteljev, zapisani v nadem kodeksu ravnanja in nadzorovani

z nagimi ¢lanstvi, kot sta UN Global Compact in BSCI.

Na podlagi teh nagel spodbujamo nenehno izbolj$evanje nasega poslovanja v skladu z mednarodnimi standardi.

- Nase QESH zaveze:
~ Stalno izbolj$ujemo svoj integrirani sistem upravljanja, da bi upostevali interese vseh zainteresiranih strani:

e Upostevamo pricakovanja zainteresiranih strani, da bi izboljsali njihovo izkugnjo s storitvami.

o Seveda skrbimo za skladnost z zakoni in predpisi, ki veljajo v razli¢nih drzavah, kodeksi ravnanja in
drugimi zahtevami nasih deleznikov.

e Prizadevamo si za ustvarjanje trajnostnih storitev s spodbujanjem kroZnega gospodarstva in stalnim
spodbujanjem razogljiéenja naSega poslovanja.

e Nenehno pregledujemo in prepoznavamo vsa tveganja in priloznosti nasega poslovanja. Imamo
vzpostavljene ukrepe in redno spremljamo svojo uspesnost ter po potrebi sprejemamo potrebne ukrepe.

« Sporogamo cilie QESH, ki jih dolo¢i naa vodstvena ekipa, za merjenje, primerjavo in razvoj uspesnosti
QESH v nasi organizaciji.

s Smernice QESH upoétevamo povsod in ob rednih priloznostih. Kadar koli sta zdravje in varnost nasih
zaposlenih ogroZzena, ustavimo dejavnosti.

e Odprti smo za povratne informacije in odgovorni za ugotovitve; obravnavamo odstopanja, o njih

poro&amo in jih izbolj§ujemo. Po&utimo se kolektivho odgovorni drug za drugega.
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e Vsem zaposlenim zagotavljamo znanja in spretnosti ter usposabljanje je potrebno za njihovo funkcijo, da
bi povedali usposobljenost.

o Zavezujemo se, da bomo vkljugevali zaposlene ali njihove izbrane predstavnike in se z njimi posvetovali,
da bi nenehno izbolj$evali varnost in zdravje pri delu v nasem podjetju.

oV druzbi CWS spodbujamo socialno, kulturno in etni¢no raznolikost. Ne sprejemamo nobene oblike
diskriminacije, nadlegovanja ali trpin€enja.

e Vse vodje in zaposlene spodbujamo, da prevzamejo odgovornost za nenehne izboljSave in se
osredotodijo na dejavnosti, ki ustvarjajo dodatno vrednost za stranke, zaposlene in druge zainteresirane

strani.

Mednarodni, regionalni in lokalni menedzerji razumejo in podpirajo nacela QESH.
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