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Kvalitet, okoli$, sigurnost in zdravlje

' Nase preduzece

CWS Workwear nudi izdrzljivu i odrzivu radnu odjeéu, OZO zastitnu odjecu, higijensku odjecu, radnu
'? odjeéu, poslovnu modu, Cl odjecu i uniforme u poslovnom modelu usredotoéenom na koncept usluge.
: Nudimo pranje, popravak i redovitu dostavu. CWS Healthcare nudi praonicu rublja u domovima za starije i
nemocne, hitne usluge i praonicu rublja. Otprilike 5300 zaposlenika u 15 zaposlenika u Europi osiguravaju

uspjeh CWS Workweara.
" Nasa QESH politika

Predani smo higijeni, sigurnosti i odrzivosti u nasem konceptu usluga. Posveceni smo preuzimanju nase
odgovornosti danas kako bi buduée generacije imale koristi i Zelimo stvoriti pozitivan uginak za sve.
usredoto&eni smo na pruzanje odrzivih proizvoda i usluga kupcima svih industrija i veli¢ina, na stvaranje
~ optimiziranih materijalnih ciklusa s konceptima zatvorene petlje, na smanjenje emisija na svakom koraku naseg

opskrbnog lanca i na drustveno odgovoran rad za sve ukljucene.

- Na podrugju higijene postavljamo najvi$e standarde za nase kupce i nase zaposlenike. Higijenski aspekti vazni
. su u svakom koraku naseg procesa kako bismo zastitili nase zaposlenike od mogucih bolesti. Higijena je kljucni
gimbenik za mnoge nase kupce, stoga smo napravili popis rizika od bioloSke kontaminacije. Ovim rizicima

upravljamo pouzdanim procesom kvalitete, mjerama ¢is¢enja, redovitim pregledima i obuéenim zaposlenicima.

Predani smo sigurnom radu svaki dan kako bismo zastitili svoje zaposlenike i njihove voljene. Kao poslodavac,
- vodimo se primjerom od izvrénog menadzmenta koji se spusta do lokalnih menadzera i zaposlenika u svim
- regijama i zemljama. Temelji poginju s obveznom obukom za postavljanje standarda, a oni se pretvaraju u vise

alata za odrzavanje sigurnih radnih uvjeta na dnevnoj bazi.

~ Obuka je zapocela s menadZmentom, a zatim se prosirila na razli¢ite zahtjeve za nae zaposlenike. Standardi
~ su postavljeni u smjernicama za upravljanje, poslovanije, usluge i logistiku, prodaju i urede, posjetitelje i
~ izvodade. U svakodnevnom pristupu tvrtka je podrzana sigurnosnim karticama, kutijama s alatima i mnogim

- alatima za vitku proizvodnju (Gemba, 5/68, Kaizen, Value Stream Mapping, SOP).

_ Tim izvrénog menadZmenta osigurava da je ova politika uskladena sa strategijom tvrtke i relevantnim
medunarodnim smjernicama. Odobrite sve potrebne resurse za uskladivanje s ovom politikom. Izvrsni
upravljagki tim redovito ée pregledavati ovu politiku. Sve detaljine regionalne politike moraju biti uskladene s

- ovom medunarodnom politikom.
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Nasa QESH vizija

Tim je predan podrsci i savjetovanju organizacije kako bi se svaki dan poboljala i zadovoljila potrebe danasnjih i

| buducih generacija. Izazivamo pobolj$anje i uskladenost s integritetom u nasdim internim procesima iu cijelom

' lancu opskrbe.

Tim ima struénost u uspostavi i odrzavaniju integriranih sustava upravljanja koji su certificirani prema najvaznijim
il standardima (ISO). Izgradili smo program interne revizije koji redovito poziva sve dionike da provjere jesu li

i njihovi procesi u skladu sa zahtjevima i zakonima. Takoder nas redovito ocjenjuju nasi Haniel dionici,

| certifikacijska tijela i nasi klijenti, tako da koristimo ove povratne informacije za registraciju i postupno

| poboljganie.

Tim ukljuéuje strugnjake za zdravlje i sigurnost na radu i okoli§ u razlicitim zemljama sa snaznim temeljnim

pristupom stvaranju i odrzavanju snazne kulture.
| Nasa QESH pravila
¢ Kvalitet:

1_ CWS neprestano traZi inovativne i odrzive proizvode te unapreduje nova rie$enja na podrucju usluga iznajmljivanja
kako bi kupcima pruzio iznimno iskustvo. Zaposlenici CWS-a predani su pruzanju visokokvalitetnih proizvoda i usluga.

- cws potvrduje sukladnost s ISO standardima kroz ponavljajuci proces certifikacije. Upravljanje kvalitetom i osiguranje

~ kvalitete pruzaju okvir za uspostavu odrzive kulture kvalitete kroz kontinuirano pobalj$anje u CWS-u.

i Okolis:

-:_ Fokus je na odrZivom upravljanju resursima na svakom koraku opskrbnog lanca, poéevsi od dizajna i
- stvaranja rjeSenja za zatvaranje kruga s rjieSenjima vlakno-vlakno. CWS posluje u skladu s ugovornim,
| statutarnim i dobrovoljnim obvezama, kad god i gdje god. Postujemo zakone o zastiti okolisa i

izbjegavamo oneciscenje i otpad u nadim aktivnostima. CWS svakodnevno tezi u¢inkovitom koristenju

resursa i smanjenju emisija u svim podrugjima nageg poslovanja.

| Sigurnost:
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~ Aktivno prepoznajemo rizike i komuniciramo o njima, a cilj nam je otkloniti ih i time osigurati sigurno radno okruzenje

za sve zaposlenike. Uvijek i svugdje se pridrzavamo sigurnosnih pravila. CWS osigurava siguran dolazak svojih

- zaposlenika na posao, sigurno obavljanje aktivnosti i siguran povratak kuci svojim najmilijima.

. Zdravlje:

" |dentificirali smo potencijalne rizike, provodili mjere, redovito pratili i stalno osmisljavali radne uvjete za zaposlenike kako

bismo osigurali i poboljgali njihovu dobrobit. CWS Zeli osigurati da zaposlenici budu motivirani da dodu na posao, uzivaju

u svom poslu i daju sve od sebe kako bi nasim klijentima pruzili visokokvalitetnu uslugu. U CWS-u se uzimaju u obzir

izazovi demografskih promjena, raznolikosti i ukljucenosti. CWS podrzava zdravo i ergonomsko radno ckruzenje kako

bi se brinuo o njima na svakom koraku njihova Zivota.
Takoder smo predani zaétiti radnih uvjeta u smislu zdravlja i sigurnosti na radu u nasem opskrbnom lancu. Aspekti koji
su nam vazni ocjenjuju se u nagem procesu odabira dobavljaca, upisuju se u na$ kodeks ponasanja i nadziru nasa

&lanstva kao &to su UN Global Compact i BSCI.

Na temelju tih naéela poti¢emo kontinuirano pobolj$anje naseg poslovanja u skladu s medunarodnim standardima.

- Nase QESH obaveze:

_ Konstantno pobolji$avamo na$ integrirani sustav upravljanja kako bismo uzeli u obzir interese svih sudionika:

i

e Uzimamo u obzir o&ekivanja zainteresiranih strana da poboljamo svoje usluge.
e Naravno, osiguravamo uskladenost sa zakonima i propisima koji su na snazi u razli¢itim zemljama,
kodeksima ponasanja i drugim zahtjevima nasih sudionika.
e Nastojimo stvoriti odrZive usluge promicuéi kruzno gospodarstvo i kontinuirano promicéuci dekarbonizaciju
naseg poslovanja.
o Stalno preispitujemo i identificiramo sve rizike i prilike naseg poslovanja. Imamo uspostavljene mjere i
redovito pratimo nase poslovanje te po potrebi poduzimamo potrebne mjere.
e Komunicirajte o QESH ciljevima koje je postavio na$ upravljacki tim za mjerenje, usporedbu i razvoj
QESH uginka u nasoj organizaciji.
o Slijedimo QESH smjernice posvuda iu redovitim prilikama. Kad god su zdravlje i sigurnost nasih
zaposlenika ugroZeni, zaustavljamo rad.
e Otvoreni smo za povratne informacije i odgovorni za nalaze; rieSavamo odstupanja, prijavijujemo ih i
poboljavamo. Osje¢amo se kolektivno odgovornima jedni za druge.
» Svim zaposlenicima osiguravamo znanja i viestine te obuku potrebnu za njihovu funkeiju u cilju
povecanja kompetentnosti.
» Obvezujemo se ukljugiti i konzultirati se s zaposlenicima ili njihovim izabranim predstavnicima kako
bismo kontinuirano pobolj§avali zdravije i sigurnost na radu u nasoj tvrtki.
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o U CWS-u promi¢emo drudtvenu, kulturnu i etni¢ku raznolikost. Ne prihvaéamo bilo kakav oblik

diskriminacije, uznemiravanja ili maltretiranja.
e Potigemo sve menadzere i zaposlenike da preuzmu odgovornost za kontinuirano poboljanje i
fokusiranje na aktivnosti koje stvaraju dodatnu vrijednost za kupce, zaposlenike i druge dionike.

Medunarodni, regionalni i lokalni menedzZeri razumiju i potpiraju nacela QESH.
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