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Herzlich  
willkommen 
bei CWS!



Schön, dass Sie  
uns vertrauen
Wir freuen uns, dass Sie sich für unsere Waschraumlösungen und Schmutzfangmatten 
im Mietservice entschieden haben. Aber CWS bietet noch viel mehr als gepflegte 
Waschräume und Eingangsbereiche. 

Unsere Services im Überblick

CWS
Wir sind für Sie da!� 3
Fragen und Antworten� 4

Musterrechnung
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Mehrverbrauch� 6

Hygiene
CWS PureLine� 9
CWS smartMate für PureLine� 11
Service Lösungen für Sicherheit, 
Gesundheit & Hygiene� 13 
Rollenwechsel leicht gemacht� 13
Für Ihre Zufriedenheit:  
unser Mietservice� 14

Nachhaltigkeit
Wir denken in Kreisläufen� 15
Werte für Generationen� 16

Keine Neuigkeiten mehr verpassen?
Dann melden Sie sich zu unserem Newsletter an
und bleiben informiert:

https://www.cws.com/de-DE/newsletter
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Wir sind ein moderner Systemanbieter in den 
Bereichen Hygiene, Schmutzfangmatten, Berufs­
kleidung, Brandschutz, Reinraum sowie Gesundheit 
und Pflege. Unser Ziel ist es, mit innovativen, nach­
haltigen und digitalen Produkten sowie Mietlösungen 
zu einer gesünderen und sicheren Zukunft beizutragen.  
Wir freuen uns sehr, diese Vision künftig auch für Sie 
umsetzen zu dürfen. 

Clean. Well. Safe.

https://www.cws.com/de-DE


Wir sind für Sie da!
Die optimale Betreuung unserer Kunden liegt uns besonders am Herzen. Deswegen 
kümmert sich deutschlandweit ein Team um Ihre Wünsche und Anforderungen.  
Zögern Sie nicht, uns auf individuelle Lösungen für Ihr Unternehmen anzusprechen.  
Ihre persönlichen Ansprechpartner freuen sich auf einen Anruf oder eine E-Mail.

Standorte
Hauptsitze von CWS in Europa

Kundennummer

Wichtige Details:

•  �Wir haben für Sie eine persönliche Kunden- und
Vertragsnummer eingerichtet.

•  �Bitte geben Sie bei Rückfragen immer diese
Nummer an. So können wir Ihre Anfragen schneller
zu Ihrer Zufriedenheit bearbeiten.

•  �Bitte überprüfen Sie Ihre im Adressfeld angegebene
Firmierung und teilen Sie uns eventuelle Ände­
rungswünsche mit.

Sie erreichen uns telefonisch:

Montag–Donnerstag: 07:00–18:30 Uhr
Freitag: 07:00–15:00 Uhr

E-Mail: Kundenservice-Hygiene@cws.com
Telefon: +49 6103 309 309 3
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Wie sieht eine Rechnung von CWS aus?

Auf den folgenden Seiten finden Sie Muster für 
Pauschal- und Mehrverbrauchsrechnungen.

 �Was bedeutet die Position „Panel“ auf  
der Rechnung?

Das Panel ist die Frontblende der Spender, die 
in drei Standardfarben erhältlich  
oder auch individuell gestaltbar ist. Das Panel 
wird aus lagertechnischen Gründen separat 
aufgeführt.

 �Erfolgt eine automatische Lieferung  
bei Verbrauchsmaterial?

Full-Service-Produkte wie Stoffhandtuchrollen, 
Schmutzfangmatten oder Hygieneboxen 
werden in festgelegten Intervallen geliefert. 
Weiteres Verbrauchsmaterial fordern Sie bitte 
gemäß der allgemeinen Geschäftsbedingungen 
telefonisch oder schriftlich an.  

Sie erreichen uns: Montag bis Donnerstag von 
7:00 bis 18:30 Uhr sowie Freitag  
von 7:00 bis 15:00 Uhr.; Tel.: 06103 309 309 3; 
E-Mail: kundenservice-hygiene@cws.com 

 �Werden die Kartuschen oder das 
Toilettenpapier vom Servicefahrer 
ausgetauscht?

Verbrauchsmaterial wird nicht vom Servicefah­
rer ausgetauscht. Um Ressourcen  
zu schonen, verzichten wir auf einen frühzeiti­
gen Austausch nicht komplett leerer  
Materialien.

 �Gemäß Vertrag wurde eine Stückzahl 
(Verbrauchsmaterial) vereinbart –  
geliefert wird in Verpackungseinheit?

Standardmäßig werden nur Verpackungseinhei­
ten geliefert, auf eine Belieferung mit z. B. ein­
zelnen Seifenkartuschen verzichten wir aus 
Gründen der Nachhaltigkeit.

 �Sind Reparaturen der Spender 
kostenpflichtig?

Die Wartung und Reparatur der gemieteten Spen­
der gehören zu unserem Full-Service und werden 
nicht in Rechnung gestellt. Schäden durch Vanda­
lismus sind hiervon ausgenommen.

Im Schadenfall bitten wir Sie, telefonisch oder 
schriftlich Kontakt aufzunehmen. 

Sie erreichen uns: Montag bis Donnerstag von 
7:00 bis 18:30 Uhr sowie Freitag  
von 7:00 bis 15:00 Uhr.; Tel.: 06103 309 309 3; 
E-Mail: kundenservice-hygiene@cws.com

Um ihre Anfrage so schnell wie möglich zu 
bearbeiten, benötigen wir die folgenden Infor­
mationen:

•  �Erfassung immer auf der betroffenen
Lieferstelle

•  �Welcher Spender ist defekt
•  �Menge der defekten Spender
•  �Wo befindet sich der Spender (Geb.- oder

Raumnummer/Stockwerk/H- oder D-WC)
•  �Was ist an dem Spender defekt (z.B. rollt nicht

mehr auf, schließt nicht mehr)
•  �Ansprechpartner vor Ort mit Telefonnummer
• � Öffnungszeiten (Mo–Fr)

 �Ich möchte eine Logomatte bestellen.
Wie funktioniert das?

Bitte schicken Sie eine Design-Datei für die 
Logomatte mit Unterschrift an die Kundenbe­
treuung. Im Anschluss bekommen Sie Ihre 
individuelle Lieferzeit genannt.

 �Kann auch ein SEPA-Lastschriftverfahren 
genutzt werden?

Um den Zahlungsverkehr zu erleichtern, schickt 
die Kundenbetreuung Ihnen gerne auf Nach­
frage ein SEPA-Formular, das ausgefüllt und 
zurückgeschickt werden muss.

Fragen und Antworten
Hier finden Sie acht Fragen, die uns Kunden rund um ihren Auftrag am 
häufigsten stellen – und natürlich auch die passenden Antworten.
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Pauschale
Unser Rechnungsstandard: Die CWS Rechnung erfolgt im Voraus (im vierwöchentlichen Rhythmus).

CWS Hygiene Deutschland GmbH & Co. KG | Dreieich Plaza 1 A | 63303 Dreieich 

CWS Hygiene Deutschland
GmbH & Co. KG 
Dreieich Plaza 1A 
63303 Dreieich 
Tel.: 06103 309 0 
cws.com 

Persönlich haftende 
Gesellschafterin: 
CWS-boco 
Deutschland GmbH 
HRB 106003, AG Hamburg 

Bankverbindung: 
Commerzbank AG 
IBAN: DE37200800000272811400 
BIC: DRESDEFFXXX 

Ust-Id-Nr. DE334122421 
Sitz d. Gesellschaft: Dreieich  
AG Offenbach HRA 42882 
WEEE-Reg.-Nr. DE 75377622 

Rechnung

TOCSY||Dressport Mode Studios Verwalt|Königsteiner Str. 188|65812 Bad Soden||||LO1013006871|Fach1|Simplex|0000|30019132|de|

Firma Mustermann 
Hauptstraße 1
12345 Musterstadt 

Artikel Beschreibung Service-
Intervall

Anz. Preis EUR /
Periode

Netto
EUR

Seite 1

Lieferstelle 300027-1001 120,00Zwischensumme

Zwischensumme 120,00

1,00 Stk 20,00/4W 20,00
1,00 Stk 100,00/4W 100,002W_1S

Kundennummer: 30012345 Kunde: Mustermann 
Hauptstr. 1 12345 Musterstadt

Miete

von/bis 02.05.2023 - 30.05.2023 - (28 Tage) 
8831005 CWS Anfahrtspauschale 
8831000 Standardmatte 85x150

Gebühren

Gebühr für Papierrechnung 1,00 5,00

SEPA-Meldungskopf

Die Zahlung für diese Rechnung erfolgt frühestens von folgenden Konten aus 08.06.2023

Mandats-ID

Kreditor

Kreditoren-ID

Name des Schuldners

Debitor IBAN

Debitor SWIFT-Code

1326231

CWS Hygiene Deutschland GmbH & Co. KG 

DE59ZZZ00002366774

Mustermann 

DE10101010101010101010 

HELADEF1TSK

Hinweis: Aktuelle Sicherheitsdatenblätter unserer Produkte finden Sie unter folgendem Link – https://www.cws.com/de-DE/sicherheitsdatenblatter.
Bitte leiten Sie diese Information an Ihren Sicherheitsbeauftragten zur Kenntnisnahme weiter.

Rechnungsnummer 5001234567
Kundennummer 30012345
Fakturadatum 09.05.2023
Fälligkeitsdatum 05.06.2023

Zentrale KundenbetreuungKundendienstabteilung
Team ZKBVerantwortlicher

Mitarbeiter
Telefon 06103/3093093

Rechnungsbetrag
Dieselkostenzuschlag 5,001,00
Summe 125,00
Nettobetrag 130,00
USt 19,00% 24,70
Gesamtbetrag in EUR 154,70
New Insert Text

Zahlungsbedingung Monatspauschale sofort netto

1

1

4

2

5

3 6

6

4

5

3

2

Ihre Rechnungsadresse

Musterrechnung

Zwischensumme pro Lieferstelle mit Anzeige der Adresse  
farblich hervorgehoben

Rechnungsinformationsblock inkl. Kontaktdaten CWS

Zwischensumme je Dienstleistungsart je Zeitraum,  
tabellarische Auflistung Artikel, Information zum  
Serviceintervall, Menge und Preis

Rechnungsbeitrag farblich hervorgehoben direkt auf der 1. Seite Information zum Sepa Mandat, wenn vorhanden

CWS Hygiene 
Deutschland GmbH & Co. KG
Dreieich Plaza 1 A
63303 Dreieich
Tel.: +49(0) 6103 309 0
cws.com

Geschäftsführung:
Sascha Adjaj
Esther Backhaus
Carsten Best
Arzu Ergene
Markus Schad
Henning Siemens
Dennis Spiegel

Bankverbindung:
Commerzbank AG
IBAN: DE37 2008 0000 0272 8114 00
SWIFT Code/BIC: DRESDEFFXXX

Ust-Id-Nr. DE334122421
Sitz d. Gesellschaft: Dreieich
AG Offenbach HRA 42882
WEEE-Reg.-Nr. DE 75377622

Persönlich haftende 
Gesellschafterin: 
CWS-boco 
Deutschland GmbH
HRB 106003, AG Hamburg

DRAFT
Seite 1/3

CWS Hygiene Deutschland GmbH & Co. KG | Dreieich Plaza 1 A | 63303 Dreieich

Firma Mustermann
Hauptstraße 1
12345 Musterstadt

Rechnung
Rechnungsnummer 5001234669
Kundennummer 30012345
Fakturadatum 14.02.2023
Fälligkeitsdatum 16.03.2023
Kundendienstabteilung Zentrale Kundenbetreuung
Verantwortlicher Team ZKB
Mitarbeiter
Telefon 06103/3093093

Rechnungsbetrag
Nettobetrag 3.651,20
USt 19,00 % 693,72
Gesamtbetrag in EUR 4.344,92

Zahlungsbedingung Monatspauschale sofort netto

Rechnungsübersicht pro Produkt
Artikel Beschreibung Service- Anzahl Preis EUR/ von/bis Gesamtbetrag

Intervall Periode in EUR

Rollen 448,00 Stk 8,15 02.01.2023 – 3.651,20
        29.01.2023

Nettobetrag 3.651,20
USt 19,00% 693,72
Gesamtbetrag in EUR 4.344,92

Musterrechnung

1 Ihre Rechnungsadresse 

2 Rechnungsinformationsblock inkl. Kontaktdaten

3 Rechnungsbetrag

4 Rechnungsübersicht pro Produkt inkl. Menge, Zeitraum & Einzelpreis

4

3

1

2

5 Musterrechnung

Geschäftsführung:
Carsten Best

Arzu Ergene 
Florian Krahe 
Markus Schad 
Denis Spiegel

Jan-Peter Ellerbrock



Unser Rechnungsstandard: Die CWS Rechnung erfolgt im Voraus (im vierwöchentlichen Rhythmus).

CWS Hygiene 
Deutschland GmbH & Co. KG
Dreieich Plaza 1 A
63303 Dreieich
Tel.: +49(0) 6103 309 0
cws.com

Bankverbindung:
Commerzbank AG
IBAN: DE37 2008 0000 0272 8114 00
SWIFT Code/BIC: DRESDEFFXXX

Ust-Id-Nr. DE334122421
Sitz d. Gesellschaft: Dreieich
AG Offenbach HRA 42882
WEEE-Reg.-Nr. DE 75377622

Persönlich haftende 
Gesellschafterin: 
CWS-boco 
Deutschland GmbH
HRB 106003, AG Hamburg

DRAFT
Seite 1/3

CWS Hygiene Deutschland GmbH & Co. KG | Dreieich Plaza 1 A | 63303 Dreieich

Firma Mustermann
Hauptstraße 1
12345 Musterstadt

Rechnung
Rechnungsnummer 5001234669
Kundennummer 30012345
Fakturadatum 14.02.2023
Fälligkeitsdatum 16.03.2023
Kundendienstabteilung Zentrale Kundenbetreuung
Verantwortlicher  Team ZKB
Mitarbeiter
Telefon 06103/3093093

Rechnungsbetrag
Nettobetrag 3.651,20
USt 19,00 % 693,72
Gesamtbetrag in EUR 4.344,92

Zahlungsbedingung Monatspauschale sofort netto

Rechnungsübersicht pro Produkt
Artikel Beschreibung Service-  Anzahl Preis EUR/  von/bis Gesamtbetrag

Intervall Periode in EUR

Rollen 448,00 Stk 8,15 02.01.2023 – 3.651,20
         29.01.2023

Nettobetrag 3.651,20
USt 19,00% 693,72
Gesamtbetrag in EUR 4.344,92

Musterrechnung

1   Ihre Rechnungsadresse 

2  Rechnungsinformationsblock inkl. Kontaktdaten

3  Rechnungsbetrag

4  Rechnungsübersicht pro Produkt inkl. Menge, Zeitraum & Einzelpreis

4

3

1

2

6Musterrechnung

Mehrverbrauch (Seite1/3)

Geschäftsführung:
Carsten Best

Arzu Ergene 
Florian Krahe 
Markus Schad 
Denis Spiegel

Jan-Peter Ellerbrock
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CWS Hygiene 
Deutschland GmbH & Co. KG
Dreieich Plaza 1 A
63303 Dreieich
Tel.: +49(0) 6103 309 0
cws.com

Bankverbindung:
Commerzbank AG
IBAN: DE37 2008 0000 0272 8114 00
SWIFT Code/BIC: DRESDEFFXXX

Ust-Id-Nr. DE334122421
Sitz d. Gesellschaft: Dreieich
AG Offenbach HRA 42882
WEEE-Reg.-Nr. DE 75377622

Persönlich haftende 
Gesellschafterin: 
CWS-boco 
Deutschland GmbH
HRB 106003, AG Hamburg

Seite 2/3DRAFT
Rechnungsnummer 5001234669
Fakturadatum 14.02.2023

Rechnungdetails
Artikel Beschreibung Service- Anzahl Preis EUR/ Netto

Intervall Periode EUR

 Lieferstelle 307048-1001 Zwischensumme 3.651,20 
Kundennummer: 30012345; Firma Mustermann, Hauptstraße 1, 12345 Musterstadt

Verbrauch

von/bis 02.01.2023 - 29.01.2023 - (28 Tage)
Rollen 448,00 Stk  8,15 3.651,20

Gesamtverbrauch 448,00
Inklusivmenge 0,00

Hinweis: Aktuelle Sicherheitsdatenblätter unserer Produkte finden Sie unter folgendem Link - https://www.cws.com/de-DE/sicherheitsdatenblatter. 
Bete leiten Sie diese Information an Ihren Sicherheitsbeauftragten zur Kenntnisnahme weiter.

Musterrechnung

1   Zwischensumme Lieferstelle sowie Adresse 

2  Auflistung Verbrauch ggf. mit Serviceintervall, Artikelbezeichnung und eventueller Inklusivmenge

1

2

Mehrverbrauch (Seite2/3)

Musterrechnung

Geschäftsführung:
Carsten Best

Arzu Ergene 
Florian Krahe 
Markus Schad 
Denis Spiegel

Jan-Peter Ellerbrock
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CWS Hygiene 
Deutschland GmbH & Co. KG
Dreieich Plaza 1 A
63303 Dreieich
Tel.: +49(0) 6103 309 0
cws.com

Bankverbindung:
Commerzbank AG
IBAN: DE37 2008 0000 0272 8114 00
SWIFT Code/BIC: DRESDEFFXXX

Ust-Id-Nr. DE334122421
Sitz d. Gesellschaft: Dreieich
AG Offenbach HRA 42882
WEEE-Reg.-Nr. DE 75377622

Persönlich haftende 
Gesellschafterin: 
CWS-boco 
Deutschland GmbH
HRB 106003, AG Hamburg

Seite 3/3DRAFT
Verbrauchsdetails
Lieferdatum Artikel Beschreibung Service-  Serviceauftrag Sauber Schmutzig  Preis Nettobetrag

Intervall EUR

Lieferstelle   307048-1001 Zwischensumme 3.651,20

Kundennummer: 30012345; Firma Mustermann, Hauptstraße 1, 12345 Musterstadt

Rollen   Von: 02.01.2023 bis: 29.01.2023

03.01.2023 C151020 CWS Stoffrolle Schumm weiss SE10062006 240,00
25cm

03.01.2023 C151020  CWS Stoffrolle Schumm weiss SE10062006 240,00
25cm

26.01.2023 C151020 CWS Stoffrolle Schumm weiss SE10460478 208,00
25cm

Gesamtverbrauch 448.00
Inklusivmenge 0,00
Fakturiert 448.00 8,15 3.651,20

Rechnungsnummer 5001234669
Fakturadatum 14.02.2023

1  Zwischensumme Lieferstelle sowie Adresse, Auflistung Verbrauch ggf. mit Serviceintervall, Artikelbezeichnung, Tauschdaten sowie 
Servi c eauftrag/Lieferschein und eventueller Inklusivmenge sowie der Gesamtverbrauch

Musterrechnung

1

Mehrverbrauch (Seite3/3)

Musterrechnung

Geschäftsführung:
Carsten Best

Arzu Ergene 
Florian Krahe 
Markus Schad 
Denis Spiegel

Jan-Peter Ellerbrock
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Mit unserer neuen Produktlinie bieten wir Ihnen eine 
immer verfügbare, perfekte Hygienelösung und fort-
schrittliche Funktionalitäten in einem eleganten, 
modernen Design. Nachhaltigkeit, Effizienz und 
Eleganz sind die drei Hauptmerkmale der PureLine.

Basierend auf aktuellen Trends strebt die CWS 
PureLine danach, den Look und das Gefühl des 
eigenen privaten Badezimmers auf den öffentlichen 
Waschraum zu übertragen. Die PureLine besticht 
durch ihr modernes und unkonventionelles Design, 

das sich perfekt in das Gesamtbild eines Waschraums 
einfügt. Das Design ist universell, zeitlos und in drei 
verschiedenen Farben erhältlich, wodurch es sich für 
unterschiedliche Umgebungen und verschiedene 
Zielgruppen eignet. 

Mit der PureLine können Sie auch die vorinstallierte 
IoT-Lösung nutzen. Durch die moderne IoT-Techno
logie ist Ihre Ausstattung digital vernetzt. So können 
Sie die PureLine bequem digital steuern. Mehr dazu 
erfahren Sie auf S. 11 und 12. 

1  PureLine Foam / Cream

2  PureLine Foam / Cream Non-Touch

3  PureLine Disinfect Foam

4  PureLine Disinfect Gel Non-Touch

5  PureLine Handlotion

6  PureLine Handlotion Non-Touch

7  PureLine Dry

8  PureLine Paper

9  PureLine Paperroll Non-Touch Hybrid

10  PureLine Toilet Paper

11  PureLine Surface Cleaner Toilet / Surface Cleaner

12  PureLine Surface Cleaner Toilet / Surface Cleaner Non-Touch

CWS PureLine
Eine Hygienelösung, die perfekt zu Ihren Bedürfnissen passt. 
Wann immer, wo immer.

Hygiene
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13  PureLine Air Bar

14  CWS Standardmatte 115 cm x 200 cm

15  CWS Scraper Matte 115 cm x 240 cm

16  CWS Form-Matte 85 cm x 75 cm

17  CWS Form-Matte 115 cm x 58 cm

Die CWS PureLine wurde mit dem Red Dot Design Award 
2022, dem EcoVadis Gold Award 2022 und dem Blauen 
Engel ausgezeichnet. Mit dieser Hygienelösung setzen wir 
einen neuen Standard für Waschraumdesign.

1010Hygiene



Bieten Sie allen ein hygienisches  
und angenehmes Waschraumerlebnis 
Mit der IoT-Lösung smartMate können Sie Wasch­
räume, die mit PureLine Spendern ausgestattet sind, 
effizient warten. Durch Echtzeit-Informationen und 
Datenanalysen können Sie auf Stoßzeiten reagieren, 
bevor sie auftreten. Die Spender können genau zur 
richtigen Zeit neu befüllt werden.

Das bedeutet: keine leeren Spender oder Verschwen­
dung mehr und höhere Zufriedenheit bei den Benut­
zenden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Was ist IoT? 
Das Internet of Things (IoT) ist ein Netzwerk, das 
physische Objekte (“Things”), die mit Sensoren, Soft­
ware und anderen Technologien ausgestattet sind, 
über das Internet miteinander verbindet, um Daten 
mit anderen Geräten und Systemen auszutauschen.

Maximaler Einblick,
maximale Hygiene. 
SmartMate arbeitet mit Ihnen zusammen.

Smarte Daten, 
smarte Hygiene
CWS smartMate 
IoT-Lösung kompatibel mit PureLine Spendern

Maximaler Einblick, 
maximale Hygiene.  
 
SmartMate arbeitet mit Ihnen zusammen. 

Was ist IoT?     
Das Internet of Things (IoT) ist ein Netzwerk, das 
physische Objekte (“Things”), die mit Sensoren, 
Software und anderen Technologien ausgestattet 
sind, über das Internet miteinander verbindet, um 
Daten mit anderen Geräten und Systemen 
auszutauschen.  

Bieten Sie allen ein hygienisches und 
angenehmes Waschraumerlebnis 
 
Mit der IoT-Lösung smartMate können Sie 
Waschräume, die mit PureLine Spendern 
ausgestattet sind, effizient warten. Durch Echtzeit-
Informationen und Datenanalysen können Sie auf 
Stoßzeiten reagieren, bevor sie auftreten. Die 
Spender können genau zur richtigen Zeit neu befüllt 
werden. 

Das bedeutet: keine leeren Spender oder 
Verschwendung mehr und höhere Zufriedenheit bei 
den Benutzenden. 

CWS PureLine IoT-fähige 
Spender sind in drei Kategorien 
erhältlich:  

Händetrocknen 
(Stoffhandtuch und Papier) Toilettenpapier Flüssigkeiten

Online-Dashboard  
Wählen Sie ein Gebäude, ein Stockwerk oder einen 
Raum aus, um auf dem Online-Dashboard einen 
Echtzeit-Überblick über den aktuellen Status Ihrer 
Spender zu erhalten. Dazu gehören Batteriestatus, 
Verbrauchsmaterialstatus, Online-Status und 
Datenanalyse.  

Anhand dieser Statistiken erkennt smartMate 
Spitzenzeiten. Dies führt zu einer schnelleren 
Reaktionszeit bei der Planung, einer besseren 
Bestandsverwaltung und einer positiven Erfahrung für 
den Endverbrauchenden.  

1111 Hygiene



CWS PureLine IoT-fähige Spender sind  
in drei Kategorien erhältlich:

 
Online-Dashboard
Wählen Sie ein Gebäude, ein Stockwerk oder einen 
Raum aus, um auf dem Online-Dashboard einen 
Echtzeit-Überblick über den aktuellen Status Ihrer 
Spender zu erhalten. Dazu gehören Batteriestatus, 
Verbrauchsmaterialstatus, Online-Status und
Datenanalyse.

Anhand dieser Statistiken erkennt smartMate Spit­
zenzeiten. Dies führt zu einer schnelleren Reaktions­
zeit bei der Planung, einer besseren Bestandsver­
waltung und einer positiven Erfahrung für den 
Endverbrauchenden.

Übersicht für unterwegs für Smartphone und Tablet
Mit der CWS smartMate App sehen Sie die gleichen 
Statusanzeigen für alle Geräte in der Nähe. Reini­
gungskräfte wissen genau, wo sie im Gebäude hin­
gehen müssen.

 
Mit smartMate hat die Zukunft begonnen
Um die Ausgabemenge zu ändern, können Sie die 
Einstellungen der Flüssigkeitsspender anpassen.  
So können mehr Portionen pro Flasche ausgegeben 
werden. Beim Paperroll NT Hybrid Spender können  
Sie Zeitverzögerungen einstellen, um unbeabsichtigte 
zweite Ausgaben in wenig frequentierten Bereichen  
zu vermeiden. 

In stark frequentierten Bereichen gibt Ihnen smartMate 
alle Informationen, die Sie benötigen, um Nachfüllun­
gen effizient zu planen und den Status der Spender  
zu erfahren.

Smarte Daten, 
smarte Hygiene
CWS smartMate 
IoT-Lösung kompatibel mit PureLine Spendern

Maximaler Einblick, 
maximale Hygiene.  
 
SmartMate arbeitet mit Ihnen zusammen. 

Was ist IoT?     
Das Internet of Things (IoT) ist ein Netzwerk, das 
physische Objekte (“Things”), die mit Sensoren, 
Software und anderen Technologien ausgestattet 
sind, über das Internet miteinander verbindet, um 
Daten mit anderen Geräten und Systemen 
auszutauschen.  

Bieten Sie allen ein hygienisches und 
angenehmes Waschraumerlebnis 
 
Mit der IoT-Lösung smartMate können Sie 
Waschräume, die mit PureLine Spendern 
ausgestattet sind, effizient warten. Durch Echtzeit-
Informationen und Datenanalysen können Sie auf 
Stoßzeiten reagieren, bevor sie auftreten. Die 
Spender können genau zur richtigen Zeit neu befüllt 
werden. 

Das bedeutet: keine leeren Spender oder 
Verschwendung mehr und höhere Zufriedenheit bei 
den Benutzenden. 

CWS PureLine IoT-fähige 
Spender sind in drei Kategorien 
erhältlich:  

Händetrocknen 
(Stoffhandtuch und Papier) Toilettenpapier Flüssigkeiten

Online-Dashboard  
Wählen Sie ein Gebäude, ein Stockwerk oder einen 
Raum aus, um auf dem Online-Dashboard einen 
Echtzeit-Überblick über den aktuellen Status Ihrer 
Spender zu erhalten. Dazu gehören Batteriestatus, 
Verbrauchsmaterialstatus, Online-Status und 
Datenanalyse.  

Anhand dieser Statistiken erkennt smartMate 
Spitzenzeiten. Dies führt zu einer schnelleren 
Reaktionszeit bei der Planung, einer besseren 
Bestandsverwaltung und einer positiven Erfahrung für 
den Endverbrauchenden.  

Mit smartMate hat die 
Zukunft begonnen   
Um die Ausgabemenge zu ändern, können Sie die 
Einstellungen der Flüssigkeitsspender anpassen. 
So können mehr Portionen pro Flasche 
ausgegeben werden. Beim Paperroll NT Hybrid 
Spender können Sie Zeitverzögerungen einstellen, 
um unbeabsichtigte zweite Ausgaben in wenig 
frequentierten Bereichen zu vermeiden. In stark 
frequentierten Bereichen gibt Ihnen smartMate 
alle Informationen, die Sie benötigen, um 
Nachfüllungen effizient zu planen und den Status 
der Spender zu erfahren.

Übersicht für unterwegs für 
Smartphone und Tablet 

Voll Fast leer Leer

Mit der CWS smartMate App sehen Sie die 
gleichen Statusanzeigen für alle Geräte in  
der Nähe. 
Reinigungskräfte wissen genau, wo sie im 
Gebäude hingehen müssen.

Besuchen Sie unsere Website 
für mehr Informationen! 

CWS Hygiene Deutschland GmbH & Co. KG  
Dreieich Plaza 1A  
63303 Dreieich 
Tel.: 06103 309 309 3  
 
www.cws.com/smartmate

Hier gibt es mehr Infos  
zum Thema SmartMate IoT:  
https://www.cws.com/de-DE/hygiene/smartmate
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Die Kartuschen oder Rollen in unseren Spendern sind mit wenigen Handgriffen auszutauschen. Dafür sorgen 
unser Click-in-Bottle-System für Kartuschen und unser Easy-Loading-System für Stoffhandtuchrollen. Sie 
finden zu jedem CWS Produkt eine Videoanleitung. Über den entsprechenden QR-Code auf dieser Seite 
können Sie die gewünschte Anleitung direkt aufrufen. 

https://www.youtube.com/@CWSboco/videos

CWS PureLine Dry 
Handtuchrollen

wechsel

CWS PureLine Foam 
Non-Touch Austausch 

des Verbrauchs
materials

CWS PureLine Toilet 
Paper Toilette

papiernachfüllung

CWS PureLine  
Liquid NT Spender 

Batteriewechsel

Service Lösungen für Sicher-
heit, Gesundheit & Hygiene
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Rollenwechsel leicht gemacht

Toilettenhygiene

CWS Hygienebox CWS Tamponspender  
Period Pack

CWS Floor Care Schmutzfangmatten

Schmutzfangmatten Standard 
oder individuell Schmutzfangmatte individuell Motiv „Season’s Greetings“

DR NUMMER 01308925
LOGONAME Kindergarten / Himmel Hölle

MATTENGRÖSSE 115x240 - Hochformat
IHRE BESTELLNR. 14927295
MIT GUMMIRAND Ja

HD310

Hintergrundfarbe

HD209 HD215 HD350

Logofarbnr.

Muster-Hintergrundfarbe Randfarbe

Hintergrundmuster Rand

Wir bestätigen hiermit, dass das oben stehende Design korrekt ist und
möchten _____ Matte(n) bestellen.

Firmenname: ___________________________________________

Autorisierte Unterschrift: _________________________________

Datum der Freigabe: ___________________________________

Bestellung: _____________________________________________

Name in Druckbuchstaben: ________________________________

DIES IST NUR EIN COMPUTERDESIGN.
Am Computer angezeigte Farben stimmen nicht immer mit den tatsächlichen
Mattenfarben überein. Bitte beziehen Sie sich auf die textilen Farbmuster für
eine genaue Abstimmung. Bitte überprüfen Sie immer die Rechtschreibung, da
der Text von unseren Designern neu gesetzt wird. Alle Änderungen zu diesem
Design (Farbe, Größe, Orientierung etc.) bedarf der Modifikation durch den
Hersteller. Die Größe der Zeichen TM, ® und © liegt im Allgemeinen unter
unseren Druckspezifikationen. Dies kann dazu führen, dass solche Zeichen auf
dem gefertigten Mattenprodukt nicht lesbar sind.

Die Größentoleranz für Logomatten mit einer Länge bis zum 300cm = +/‐2% oder +/‐5cm (je nachdem, was größer ist). Die Größentoleranz für
Logomatten mit einer Länge größer als 300cm = +/‐2.5%.

DER KUNDE SICHERT ZU, DASS ER ÜBER ALLE RECHTE, LIZENZEN UND BEFUGNISSE ZUR NUTZUNG, VERVIELFÄLTIGUNG UND ZUM DRUCKEN SÄMTLICHER WARENZEICHEN, LOGOS ODER

BILDER IM DESIGN DER BESTELLTEN MATTE VERFÜGT UND, DASS WEDER ER NOCH MILLIKEN MIT DER AUFGABE DIESER BESTELLUNG RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM EINES

DRITTEN VERLETZT. SOLLTE EIN DRITTER EINEN ANSPRUCH GEGEN MILLIKEN IN BEZUG AUF DIESE BESTELLUNG GELTEND MACHEN, DER MIT DEN RECHTEN VON MILLIKEN ODER

DRITTEN AM GEISTIGEN EIGENTUM VERBUNDEN IST, IST MILLIKEN BERECHTIGT, ALLE ERFORDERLICHEN MASSNAHMEN ZUM SCHUTZ SEINER INTERESSEN ZU ERGREIFEN, UND ZWAR

UNBESCHADET SONSTIGER RECHTSBEHELFE, DIE MILLIKEN ZUSTEHEN KÖNNEN.DER KUNDE IST VERPFLICHTET, MILLIKEN IN BEZUG AUF SÄMTLICHE VERBINDLICHKEITEN, KOSTEN,

AUFWENDUNGEN, SCHÄDEN ODER VERLUSTE (EINSCHLIESSLICH DIREKTER ODER INDIREKTER FOLGESCHÄDEN, ENTGANGENER GEWINNE, REPUTATIONS‐ UND ZINSVERLUSTE, STRAFEN

SOWIE RECHTS- UND SONSTIGER ANGEMESSENER BERUFSBEDINGTER KOSTEN UND AUSGABEN), DIE MILLIKEN DADURCH ERLEIDET BZW. DIE IHM DADURCH ENTSTEHEN, SCHAD- UND

KLAGLOS ZU HALTEN.

DR NUMMER LL63929P
LOGONAME Kindergarden

MATTENGRÖSSE 115x200 - Hochformat
IHRE BESTELLNR. 17427
MIT GUMMIRAND Ja

L0145

Hintergrundfarbe

HD209 HD350 L0145

Logofarbnr.

Muster-Hintergrundfarbe Randfarbe

Hintergrundmuster Rand

Wir bestätigen hiermit, dass das oben stehende Design korrekt ist und
möchten _____ Matte(n) bestellen.

Firmenname: ___________________________________________

Autorisierte Unterschrift: _________________________________

Datum der Freigabe: ___________________________________

Bestellung: _____________________________________________

Name in Druckbuchstaben: ________________________________

DIES IST NUR EIN COMPUTERDESIGN.
Am Computer angezeigte Farben stimmen nicht immer mit den tatsächlichen
Mattenfarben überein. Bitte beziehen Sie sich auf die textilen Farbmuster für
eine genaue Abstimmung. Bitte überprüfen Sie immer die Rechtschreibung, da
der Text von unseren Designern neu gesetzt wird. Alle Änderungen zu diesem
Design (Farbe, Größe, Orientierung etc.) bedarf der Modifikation durch den
Hersteller. Die Größe der Zeichen TM, ® und © liegt im Allgemeinen unter
unseren Druckspezifikationen. Dies kann dazu führen, dass solche Zeichen auf
dem gefertigten Mattenprodukt nicht lesbar sind.

Die Größentoleranz für Logomatten mit einer Länge bis zum 300cm = +/‐2% oder +/‐5cm (je nachdem, was größer ist). Die Größentoleranz für
Logomatten mit einer Länge größer als 300cm = +/‐2.5%.

DER KUNDE SICHERT ZU, DASS ER ÜBER ALLE RECHTE, LIZENZEN UND BEFUGNISSE ZUR NUTZUNG, VERVIELFÄLTIGUNG UND ZUM DRUCKEN SÄMTLICHER WARENZEICHEN, LOGOS ODER

BILDER IM DESIGN DER BESTELLTEN MATTE VERFÜGT UND, DASS WEDER ER NOCH MILLIKEN MIT DER AUFGABE DIESER BESTELLUNG RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM EINES

DRITTEN VERLETZT. SOLLTE EIN DRITTER EINEN ANSPRUCH GEGEN MILLIKEN IN BEZUG AUF DIESE BESTELLUNG GELTEND MACHEN, DER MIT DEN RECHTEN VON MILLIKEN ODER

DRITTEN AM GEISTIGEN EIGENTUM VERBUNDEN IST, IST MILLIKEN BERECHTIGT, ALLE ERFORDERLICHEN MASSNAHMEN ZUM SCHUTZ SEINER INTERESSEN ZU ERGREIFEN, UND ZWAR

UNBESCHADET SONSTIGER RECHTSBEHELFE, DIE MILLIKEN ZUSTEHEN KÖNNEN.DER KUNDE IST VERPFLICHTET, MILLIKEN IN BEZUG AUF SÄMTLICHE VERBINDLICHKEITEN, KOSTEN,

AUFWENDUNGEN, SCHÄDEN ODER VERLUSTE (EINSCHLIESSLICH DIREKTER ODER INDIREKTER FOLGESCHÄDEN, ENTGANGENER GEWINNE, REPUTATIONS‐ UND ZINSVERLUSTE, STRAFEN

SOWIE RECHTS- UND SONSTIGER ANGEMESSENER BERUFSBEDINGTER KOSTEN UND AUSGABEN), DIE MILLIKEN DADURCH ERLEIDET BZW. DIE IHM DADURCH ENTSTEHEN, SCHAD- UND

KLAGLOS ZU HALTEN.

Ein cleverer Weg, um aktuelle Botschaften genau dort zu transportieren, wo sie am dringendsten benötigt 
werden, und ein wichtiger Beitrag, um Ihre Mitarbeiter und Kunden zu schützen.



Wir machen uns gern einen Kopf um die passende Hygienelösung für 
Ihre Räume – damit Sie den Kopf frei haben für Ihr Kerngeschäft. 

• �Wir beraten auf den Punkt: Alle von Ihnen benötigten 
Materialien werden exakt ermittelt. Nicht mehr und 
nicht weniger! 

• �Wir bieten Flexibilität: Ihre Servicezyklen können bei 
Bedarf angepasst werden (anderer Lieferzyklus, 
Mengenanpassung für Nachfüller).

• �Wir kümmern uns um Ihre Spender (Instandhaltung 
und bei Bedarf Reparatur oder Austausch). 

• �Wir sind für Sie erreichbar: telefonisch, per E-Mail, 
mit unserem regelmäßigen Service – und Ihr Berater 
kommt bei Bedarf auch gerne vorbei!
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Für Ihre Zufriedenheit:  
unser Mietservice

4. Kontrollieren
5. Reparieren und  

Austauschen

Unser 
Servicekreislauf

6. Bringen

1. Abholen
2. Sortieren 

3. Waschen  
und Trocknen

1. Abholen

4. Kontrollieren

3. Waschen  
und Trocknen

6. Bringen

5. Reparieren  
und austauschen

2. Sortieren

4. Kontrollieren
5. Reparieren und  

Austauschen

Unser 
Servicekreislauf

6. Bringen

1. Abholen
2. Sortieren 

3. Waschen  
und Trocknen

4. Kontrollieren
5. Reparieren und  

Austauschen

Unser 
Servicekreislauf

6. Bringen

1. Abholen
2. Sortieren 

3. Waschen  
und Trocknen

4. Kontrollieren
5. Reparieren und  

Austauschen

Unser 
Servicekreislauf

6. Bringen

1. Abholen
2. Sortieren 

3. Waschen  
und Trocknen

4. Kontrollieren
5. Reparieren und  

Austauschen

Unser 
Servicekreislauf

6. Bringen

1. Abholen
2. Sortieren 

3. Waschen  
und Trocknen

4. Kontrollieren
5. Reparieren und  

Austauschen

Unser 
Servicekreislauf

6. Bringen

1. Abholen
2. Sortieren 

3. Waschen  
und Trocknen

Unser 
Servicekreislauf
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Nachhaltige Hygiene

Wir denken in Kreisläufen

Mit unserem  
zirkulären 
Geschäftsmodell 
tragen wir zu 
einer gesünde-
ren, sichereren 
und nachhaltige-
ren Welt bei.

Recycle. 
Wann immer  
möglich, verbes-
sern wir unsere 
Kreisläufe durch 
die Verwendung 
von Recycling
materialien.

Haltbarkeit
aller Spender

Unsere 
Handtuchrollen 
werden durch
schnittlich 100-mal 
gewaschen und als 
Rohmaterial für 
Reinigungstücher 
und Mopps 
wiederverwendet.

Bis  2025  wollen wir
mehr als 90 % unseres  
Neugeschäfts mit nachhaltigen 
Produkten abdecken.

Reuse. 
Wir entwickeln qualitativ 
hochwertige, langlebige 
Produkte und verlängern ihre 
Nutzungsphase so lange wie 
möglich, indem wir sie 
reparaturfreundlich gestalten.

Reduce. 
Wir konzentrieren uns darauf, 
unseren Ressourcenverbrauch, 
unsere Emissionen und unsere 
Auswirkungen auf die Umwelt 
insgesamt zu reduzieren.

100 % 
Nachhaltiges Papier, 
FSC und EU-Ecolabel 
zertifiziert.

Keine  
Verschwendung 
von Produkten

Unsere Flüssig-
keitsflaschen  
entleeren sich  
vollständig in den 
Behälter, um  
Verschwendung 
von Verbrauchs
materialien zu  
vermeiden.

Hier gibt es mehr Infos zum Thema Nachhaltigkeit bei CWS:  
https://www.cws.com/de-DE/uber-uns/nachhaltigkeit-als-geschaeftsmodell
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Werte für Generationen

 

 
Enkelfähigkeit ist Unternehmertum im 21. Jahrhundert.
Es bedeutet, wertorientiert zu leben  
und dies mit unternehmerischem 
Denken in Einklang zu bringen. 
Nachhaltigkeit wird zur Vorausset
zung für wirtschaftlichen Erfolg.

Wir bei CWS handeln enkelfähig. Als 
Teil der Enkelfähig-Initiative unserer 
Muttergesellschaft Haniel tragen wir 
mit unserem zirkulären 
Geschäftsmodell zu einer gesün
deren und sicheren Zukunft bei.

Bei CWS übertragen wir Enkel
fähigkeit in unsere übergreifende 
Nachhaltigkeits-Strategie Think 
Circular und schaffen Werte für 
Generationen, indem wir wirtschaft
lichen Erfolg mit werteorientiertem 
Handeln verknüpfen. Für uns hängen 
Nachhaltigkeit und Profitabilität eng 
zusammen. 

Wir wirtschaften generationen
gerecht und damit enkelfähig.
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CWS Hygiene Deutschland GmbH & Co. KG 
Dreieich Plaza 1 A 
63303 Dreieich 
Tel.: +49 6103 309 0 
 
cws.com/hygiene
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