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Drogi zespole CWS,
drodzy czytelnicy,

Bedac czesciag uniwersum Haniel, CWS podzielaidee, ze
firmy zawsze powinny tworzy¢ wartos¢ ekonomiczna,
jednoczesnie wzmachniajgc wartosci spoteczne. Aby tak
byto, muszg by¢ swiadome tego, jak ich decyzje
ekonomiczne wptywajg na swiat, w ktérym zyjemy i
przyszte pokolenia - krotko méwigc: musimy myslec¢ o
naszych wnukach.

Myslenie o naszych wnukach oznacza takze osigganie
celow poprzez przestrzeganie zasad i podejmowanie
decyzji, ktore sg uczciwe, etyczne oraz odzwierciedlajg
nasze wartosci. Stanowiag swoisty moralny kompas
wyznaczajacy sposob naszej pracy. To oznacza nie tylko,
ze przestrzegamy prawa - bo to jest oczywiste. Oznacza
to rowniez ,witasciwe postepowanie” poprzez
przestrzeganie kilku prostych zasad etycznych,
pomagajacych w podejmowaniu dobrych decyzji.

Z mysla o tym stworzono kodeks etyki Haniel, ktory
dotyczy rowniez wszystkich spotek zaleznych Haniel.
Niniejszy kodeks etyki zawiera ogdlne praktyki
biznesowe, zgodnie z ktorymi postepuje kazdy uczestnik
uniwersum Haniel.

Zasady wtasciwego
postepowania.

Dla zdrowszej i bardziej
bezpiecznej przysztosci.
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Ponadto istniejg inne wytyczne, ktére wyznaczajg zasady
prowadzenia biznesu i wspotpracy:

Nasz kodeks postepowania to zbior oczekiwan, ktore
musz3a spetnia¢ dostawcy, jak rowniez nasza wspotpraca.
Z kolei podstawowe zasady postepowania okreslaja
kluczowe wytyczne dla wszystkich pracownikow grupy
CWS. Niniejsze wytyczne tworzg spéjng catosc i
podkreslajag wtasciwy sposob postepowania dla naszego
dobra, jak rowniez catej firmy.

Chcielibysmy prosi¢ Was o zapoznanie sie z kodeksem
etyki oraz pozostatymi zwigzanymi z nim wytycznymi*.
Porozmawiajcie o tym z Waszymi kolegami, ale przede
wszystkim zadawajcie pytania, jesli nie jestescie do konca
pewni, jak nalezy postapi¢ w okreslonej sytuaciji - lub jesli
macie jakiekolwiek watpliwosci.

CWS to my. Kazdy z nas musi tchna¢ zycie w ten moralny
kompas. A jesli w codziennej pracy bedziemy postepowac
zgodnie z naszymi wartosciami oraz zasadami, to
naprawde zatroszczymy sie o przysztos¢ naszych wnukow
i zachowamy wartosci dla kolejnych pokolen. Dziekujemy
za Wasze nieustanne wsparcie i zaangazowanie w naszg
misje, nie tylko poprzez wyniki pracy, doskonalenie, ale
takze walke o osiggniecie sukcesu, ale rowniez za to, ze
robicie to w uczciwy sposob.

*Wiecej informacji na u Waszych przetozonych

Dyrektorzy Zarzadzajacy
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L Zasada
PO sz a n Owa n I e Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych praw oraz przepisow, jak
réowniez naszych wewnetrznych polityk i wytycznych. CWS szanuje
miedzynarodowe prawa cztowieka zawarte w pakcie Global Compact
rawa ONZ, a takze zacheca do ich przestrzegania. Zapewniamy, ze przed
rozpoczeciem jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej zapoznajemy sie
z trescig wszystkich odpowiednich ustaw i przepiséw prawa,

przestrzegamy ich zapiséw, a poprzez nasze dziatania zapewniamy,
ze nie naruszymy tych przepisow w przypadkowy sposob.

Cel

Centralnym elementem zasad CWS jest nasze gtebokie zobowigzanie
do przestrzegania najwyzszych standardow uczciwosci i zasad
etycznego postepowania. Nasze zasady bazujg na przestrzeganiu prawa
oraz obowigzujgcych przepisow.

Jako cztonek paktu ”” PrzeSt rzeg a my

Global C tONZ, -
WS zobowiazuje sig do wszystkich

odpowiedzialnego praw i

prowadzenia biznesu . .
poprzez dostosowanie przepisow. i
naszej strategii i dziatan

biznesowych do

zziesieciu zasad Global

Compact ONZ

dotyczacych praw

zztowieka, ochrony

srodowiska,

przeciwdziatania korupciji,

pracy - w tym zakazu

pracy dziecii pracy

przymusowej.
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Uczciwe praktyki
dotyczace
zatrudnianiai
roznorodnosc

Zasada

Tworzymy uczciwe, bezpieczne i zroznicowane miejsca pracy, w ktérych
WSZzyscCy pracownicy moga rozwija¢ swoj potencjat. Nie tolerujemy
dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ etniczng, ptec, przekonania
religijne, specjalne potrzeby, wiek, tozsamos¢ seksualng, status spoteczny
lub poglady polityczne. W kulturze CWS nie ma miejsca na molestowanie,
zemste, mobbing lub brak szacunku. Dla nas liczy sie zaangazowanie
wszystkich pracownikow.

Podejmujemy aktywne dziatania majgce na celu budowanie i promowanie
zroznicowanej i integracyjnej kultury, w ktérej wszyscy pracownicy sg
traktowani z godnoscig oraz szacunkiem. Naszym celem jest rekrutacja
umozliwiajgca tworzenie zréznicowanych zespotow, a takze szkolenie
pracownikow w zakresie integracji osob pochodzacych z réznych
srodowisk. Uwzglednianie roznych perspektyw i doswiadczen w naszych
procesach biznesowych, jak rowniez decyzjach stwarza wszystkim
pracownikom réwne szanse na udziat w realizacji naszych celow.

8 Kod etyki CWS

Aby dalej promowac réznorodnosc i integracje, stworzyliSmy struktury
organizacyjne, ktére pomagajg zaangazowac wszystkich pracownikow.
Poza tym opracowalismy polityke zarzgdzania réznorodnoscig oraz
tworzeniem witgczajgcej kultury w firmie, a takze dotgczyliSmy do inicjatywy
Karta Réznorodnosci (Diversity Chart), stworzonej dla pracodawcoéw.

»1WOrzymy uczciwe,
bezpieczne i umozliwiajgce
integracje miejsca pracy.“

Cel

Nasza organizacja i spotecznosc¢
stajg sie coraz lepszymi oraz
bardziej bezpieczniejszymi
miejscami do zycia, a takze i pracy,
w ktérych kazdy ma rowne szanse
na wykorzystanie swojego
potencjatu. Wierzymy rowniez, ze
integracyjne i zréznicowane zespoty
sg bardziej kreatywne, znajdujg
nowe rozwigzania, jak rowniez
utatwiajg wdrozenie niezbednych

zmian, dzieki czemu stajemy sie
lepszym pracodawcag oraz firma,
ktora buduje blizsze relacje z
naszymi klientami.

Chcemy by¢ chetnie wybieranym
pracodawcg dla nowych talentow,
jak i obecnych pracownikow. Nasze
podstawowe zasady postepowania
stanowig wytyczne wspotpracy.



Kodeks etyki / 8 zasad
sbDecyzje biznesowe
podejmowane s3
wytgcznie w dobrze
rozumianym

Brak konfli J oW

| ’ ¥
interesow Y A
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interesie CWS.“

Zasada Cel

Decyzje biznesowe podejmowane sg wytgcznie w dobrze rozumianym Aby CWS mogto nadal cieszy¢ sie zaufaniem wszystkich wspotpracujgcych
interesie CWS, catej Grupy lub okreslonego dziatu. Poza stosunkiem pracy z nami podmiotow, musimy zapewnic, ze decyzje sg podejmowane w
osobiste interesy i wzgledy, zwtaszcza o finansowym charakterze, nie mogag najlepiej rozumianym interesie CWS.

odgrywac roli na zadnym szczeblu decyzyjnym. Jesli zaistnieje rzeczywisty
lub nawet potencjalny konflikt pomigedzy interesami stuzbowymi a
prywatnymi, nalezy to omowic z przetozonym, aby znalez¢ odpowiednie
rozwigzanie - w razie potrzeby z udziatem wyzszej kadry zarzgdzajacej.
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Zakaz tapownictwa
[ korupcji‘!

| R |/
»Nie tolerujemy .

zadnej formy
tapownictwa ani
korupcji.“
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Zasada

Nie tolerujemy zadnej formy tapownictwa ani korupciji.
Decyzje biznesowe podejmowane w CWS opierajg sie na
obiektywnych kryteriach takich jak: wiarygodnosc i
uczciwosc¢ partnera biznesowego, cena oraz jakosc¢
produktow, badz tez ustug. Oferowanie lub przyjmowanie
osobistych korzysci nigdy nie powinno wywiera¢ wptywu na
podejmowane decyzje.

Aby unikng¢ nawet podejrzenia niedopuszczalnego
wywierania wptywu na decyzje, pracownikom CWS
bezwzglednie zabrania sie oferowania, zgdania lub
przyjmowania niestosownych prezentéw i poczestunkow.
Zdajemy sobie sprawe, ze wreczanie i przyjimowanie
prezentow oraz poczestunkow moze by¢ uzasadnionym
sposobem zyskania przychylnosci w relacjach
biznesowych. Jednak takie prezenty i poczestunki muszag
zawsze by¢ stosowne, stanowi¢ uzasadniony wydatek
biznesowy i nie mogg by¢ oferowane ani przyjmowane, jesli
mogtoby to wptyng¢ na wynik transakcji biznesowej, badz
tez by¢ postrzegane jako wywieranie wptywu na takg
decyzje. Szczegodlna ostroznosé jest wymagana w
przypadku prezentéw lub poczestunkow dla urzednikow.

Gdy prezenty i poczestunki sg nieodpowiednie lub
niestosowne, mogg wptywac na osad; dlatego zawsze
zaleca sie zachowanie ostroznosci. W razie watpliwosci
pracownicy muszg uzyskac¢ uprzednig zgode od swojego
przetozonego i niezwtocznie zgtosic fakt wreczenia lub
uzyskania przystugi, ktéra mogtaby przekroczyc te granice.
Uczciwosc to najlepszy sposob na unikniecie nawet
podejrzenia tapownictwa lub korupciji.

Cel

Korupcija jest destrukcyjna i niszczy w rownym stopniu
zaufanie do rzadéw, jak i do firm. Zmniejsza szanse na
uzyskanie najlepszych produktow oraz ustug w
najkorzystniejszej cenie przez najbardziej potrzebujgce
tego osoby, a takze wspiera nieetyczne lub nielegalne
struktury.

13
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Praktyki anty
nopolowe i
konkurencja

Zasada
Jestesmy szczegolnie sSwiadomi naszej odpowiedzialnosci w zakresie
konkurencji. Konkurujemy energicznie, uczciwie i zawsze zgodnie z

prawem, wykorzystujgc wytgcznie zalety naszych produktéw oraz ustug.

Nie uczestniczymy w zmowach z firmami konkurencyjnymi ani w
zachowaniach, ktore w niedopuszczalny sposéb uniemozliwiajg lub
ograniczajg konkurencje.

W szczegolnosci nie wolno nam angazowac sie w zadng forme
komunikacji lub zmowy majacej na celu:

ustalanie cen, warunkow kredytowania, upustow lub rabatow;
podziat kontraktow, rynkow, klientéw albo terytoriow, lub;
bojkotowanie niektérych klientow lub dostawcow.

14 Kod etyki CWS

Cel

Ograniczanie konkurencji jest nielegalne. Wierzymy réwniez, ze uczciwa
konkurencja lezy w interesie wszystkich i tworzy bardziej dynamiczne rynki
z wiekszym wyborem produktow i ustug o lepszej wartosci oraz bardziej
innowacyjnych. Swobodna konkurencja zapewnia najlepszg mozliwg
dystrybucje zasoboéw ludzkich, finansowych i ekonomicznych, co przynosi
korzysci wszystkim uczestnikom rynku, a takze tworzy bezpieczng
przysztosc, w ktorej warto zyc€.

sWalczymy uczciwie!“

15
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»Kazdy jest odpowiedzialny
za ochrone i zachowanie

OCh rona mienia naszej firmy.“
mieniai

informaciji

naszej firmy

Zasada

Mienie firmy wykorzystujemy we wtasciwy
Sposob, zgodnie z jego przeznaczeniem.
Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za wykrywanie
i zapobieganie oszustwom, kradziezom,
defraudaciji i innym nieprawidtowosciom.
Niematerialne mienie naszej firmy to tajemnice
handlowe, wtasnos¢ intelektualna i poufne
informacje. Musimy chroni¢ nasze niematerialne
mienie, podobnie jak zabezpieczamy materialne
mienie lub pienigdze naszej firmy.

Cel

Kazde niewtasciwe uzycie zasobéw CWS moze
prowadzi¢ do powaznych dodatkowych
kosztow, zaktdcenia procesow biznesowych
lub innych niedogodnosci. Kradzieze,
zaniedbania i marnotrawstwo obnizajg nasze
finansowe wyniki.

16 Kod etyki CWS 17
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»Oprawne dziatanie oraz

BeZpieCZGﬁ- bezpieczenstwo naszych

i systemow informatycznych i
StWO IT I danych jest podstawg

danyCh oraz efektywnego funkcjonowania

wszystkich naszych

media CYfrowe proceséw biznesowych.“

Zasada

W ostatnich latach nasility sie ataki - to
drugie oblicze cyfryzacji. Przyjmowanie,
przetwarzanie i przekazywanie informacji
stanowi podstawe wszystkich proceséw
biznesowych. Wewnetrzne informacje nie
moga trafi¢ w niepowotane rece. Naszym
zadaniem jest zawsze posiadanie dostepu
do prawidtowych, jak rowniez kompletnych
informaciji umozliwiajgcych prowadzenie
dziatalnosci, a takze wypetnienie
obowigzkow dotyczgcych
sprawozdawczosci finansowej.

Ponadto kluczowym elementem
zachowania zaufania jest odpowiedzialne
wykorzystywanie informacji oraz danych
dostarczanych przez innych. Niezamierzone
naruszenie praw autorskich,
odpowiedzialnosci i ochrony danych moze
szybko skutkowac sporami prawnymi.
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Cel

Przywigzujemy duzg wage do
bezpieczeristwa informaciji, w tym
bezpieczeristwa informatycznego i
cybernetycznego, aby chroni¢ CWS przed
zagrozeniami i atakami ztosliwego
oprogramowania. Bezpieczenstwo IT oraz
bezpieczeristwo danych to znacznie wiecej
niz tylko kwestia IT - wszyscy jestesSmy
zobligowani do korzystania z technologii we
wtasciwy, odpowiedzialny i zgodny z
bowigzujgcymi standardami sposob.
Zasada ta dotyczy rowniez korzystania z
mediéw cyfrowych i spotecznosciowych. Te
nowe kanaty pozwalajg nam komunikowac
sie jeszcze szybciej i skuteczniej, ale kryjg
réwniez zupetnie nowe Zrodta zagrozen.
Dlatego wszyscy jestesmy zobowigzani do
zachowania takiej samej ostroznosci
podczas korzystania z mediow cyfrowych, a
takze spotecznosciowych.

19
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Odpowiedzialnosc

za srodowisko |
spotecznosc

Zasada

Dla CWS oczywiste jest odpowiedzialne korzystanie ze srodowiska,
zasobow naturalnych, a takze budowanie i utrzymywanie dobrych
stosunkow ze spotecznosciami, do ktérych nalezymy. Dzigki
prowadzeniu dziatalnosci zgodnie z zasadami gospodarki o zamknigtym
obiegu, nie tylko zmniejszamy slad ekologiczny naszych produktow
przez caty okres ich zycia, ale takze pomagamy naszym klientom
skutecznie oszczedzac zasoby.

Jako odpowiedzialny cztonek spoteczenstwa, CWS przekazuje srodki
finansowe i materialne na projekty spoteczne oraz humanitarne. CWS
nie przekazuje zadnych darowizn politycznych (dla politykéw, partii lub
organizaciji politycznych).

20 Kod etyki CWS

»Naszym celem jest
zbudowanie zrownowazonej
firmy, ktora tworzy zdrowszg i
bezpieczniejszg przysztosc.“

Cel

Gteboko wierzymy, ze powstrzymanie zmian klimatycznych jest
priorytetowym zadaniem naszego pokolenia - nasz wktad ma ogromne
znaczenie. Dzieki wdrozeniu w naszej firmie zasad gospodarki o
zamknietym obiegu przyczyniamy sie do zdrowszego, bardziej
bezpiecznego i zrownowazonego swiata dzisiaj, a takze jutro: motto
-,Mysl zgodnie z zasadami gospodarki 0 zamknietym obiegu (Think
Circular)” oznacza ograniczenie zuzycia, recykling lub ponowne
wykorzystanie materiatow.

Zaangazowanie spoteczne pomaga tworzy¢ przysztosc, w jakiej warto
zy¢ i wspiera spotecznosci, w ktérych prowadzimy naszg dziatalnosc.
Nie wspieramy zadnej partii politycznej, ale bedziemy zabierac gtos i
przedstawia¢ nasze stanowiska, zawsze gdy bedzie to konieczne.

21



Krétki test etyki:

Majac na uwadze nasze
wartosci, odpowiedzcie
na trzy ponizsze pytania:

22 Kod etyki CWS

Czyto jest

Sprzeczne cele moga przybierac rézne
formy. Jesli nie macie pewnosci, co zrobic,
pomysicie o naszych osmiu zasadach i
sprobujcie wykonac szybki test etyki”,
zadajac sobie ponizsze pytania:

Czy to jest legalne?

To dociera do sedna sprawy. Czy cos narusza prawo, nasze zasady lub
niniejszy kodeks etyki - lub mogtoby naruszac? Jesli odpowiedz brzmi
~tak” lub ,by¢ moze”, to zdecydowanie nalezy zaniechac takiego
dziatania. Porozmawiajcie z kolegami z dziatu prawnego lub dziatu
zgodnosci o kolejnych krokach.

Czy to jest uczciwe i wywazone?

Cho¢ chcemy rywalizowac o sukces i wygrywac¢ ekonomicznie,
powinnismy unikac¢ przyczyniania sie do pogtebiania nieréwnosci lub
niesprawiedliwosci w naszych dziataniach na rzecz dtugotrwatych relaciji i
wzajemnego szacunku.

Jak sie ztym czujemy?

Na ile ta decyzja bytaby zgodna z naszym wtasnym rozumieniem dobra i
zta? Czy moglibysmy wyjasni¢ jg komus innemu w jednym zdaniu? Czy
bylibySmy dumni z naszej decyzji, gdyby nasze dziatania byty widoczne
dla innych?

* Zastanowcie sie nad tymi trzema pytaniami i podzielcie sie nimi
z innymi, aby dowiedziec sie, czy to, co chcecie zrobic, jest
naprawde wtasciwe. W razie watpliwosci wystuchajcie, co myslg
o tym inni. Nie ignorujcie porad ani zastrzezen.

Osoby kontaktowe wymienione na stronie 27 sg zawsze do
Waszej dyspozyciji, aby pomadc i doradzic.

23



Porozmawiajmy -

otwarcie

powiedzcie, gdy
cos jest nie tak.

W CWS jestesmy gteboko przekonani, ze
dtugoterminowy sukces moze osiggnac tylko
zespot pracujacy w petnym zaufaniai

otwartym srodowisku.

Dlatego CWS chce, aby wszyscy
pracownicy mieli pewnos¢, ze mogg
kierowac swoje pytania dotyczace
niniejszego kodeksu etyki i
wtasciwego sposobu postepowania
w okreslonej sytuaciji do
odpowiednich wspotpracownikow.

Ale co wazniejsze, prosimy
wszystkich pracownikow o
zgtaszanie swoich watpliwosci, jesli
zaobserwujg cos, co narusza lub
moze naruszac nasz kodeks etyki,
ktorgkolwiek zasade lub prawo.
Przestrzeganie naszych
zobowigzan jest powinnoscig
kazdego i wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za przestrzeganie
obowigzujgcego prawa oraz
przepisow.
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Jesli skontaktowanie sie z kolegami
wymienionymi na tej stronie jest
trudne lub niemozliwe, do Waszej
dyspozycji jest infolinia ds.
zgodnosci - poufna infolinia dla
anonimowych zgtoszen. Wasza
sprawa bedzie w kazdym przypadku
traktowana jako scisle poufna.

Oczywiscie, jesli zgtosicie
potencjalng sprawe lub przekazecie
informacje w zwigzku z
dochodzeniem dotyczgcym zasad
zgodnosci, nie poniesiecie z tego
powodu zadnych konsekwencji.

CWS nie toleruje zadnych sankcji
wobec pracownikow, ktorzy
wspierajg hasze zaangazowanie na
rzecz wtasciwego postepowania.

Jest kilka miejsc, do ktéorych mozecie sie
ZWrocic, jesli nie wiecie, jak postgpic, lub jesli
chcecie zgtosic¢ problem, ktéry Was niepokoi.
Opcije kontaktu znajdziecie na nastepnej
stronie.

25



Czy zauwazyliscie
naruszenie
obowigzujacych
zasad?

W takiej sytuacii,
mozecie
skontaktowac sie
Z hastepujgcymi
osobami:
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S & [o

Kontakt osobisty

o Wasz bezposredni przetozony;

e Lokalny petnomocnik ds.
zarzagdzania zgodnoscia;

e Dyrektor ds. zarzagdzania
zgodnosciy.

Infolinia - w przypadku
anonimowego kontaktu:
Telefon: 00800 - 4411739

Strona internetowa:
www.speakupfeedback.eu/web/cws

[m]zx%i[m] Prosze podac kod
CWS 32352 dla
: umozliwiajgcy
[=];? identyfikacje firmy

Mamy nadzieje, ze kodeks etyki Was zainspiruje, a zawarte w nim
informacje Wam sie spodobaty. Macie pytania lub uwagi?

DA

Za posrednictwem adresu:
compliance@cws.de, mozecie skontaktowac
sie zzespotem CWS ds. zgodnosci

27



CWS International GmbH
Franz-Haniel Platz 1b
47119 Duisburg

Niemcy CWS.COM



