KOdeks
ponasanja

Postupati ispravno




Dragi tim CWS-a,
drage cCitateljice
Citatelji,

Kao dio univerzuma kompanije Haniel, CWS dijeli ideju
da poduzeca uvijek stvaraju gospodarskevrijednosti,
ali da istovremeno trebaju osnazivati i socijalne vrijed-
nosti. Stoga moraju biti svjesniokolnosti, na koji nacin
njihove gospodarske odluke imaju utjecaja na svijet u
kojem zivimo, kao i nasljedece generacije-ukratko:
moraju biti pogodne i za unuke.

Pogodno i za unukeznaci i postizanje ciljeva na nacin da
se postuju pravila i donose odluke, koje upostene i
moralne i koje odrazavaju nase vrijednosti i nas moralni
kompas, prema kojima se ravhamo.To znaci da se
trebamo pridrzavati ne samo zakonskih propisa-to se
podrazumijeva. To znaci i datrebamo ,,postupati isprav-
no“, na nacin da slijedimo nekoliko jednostavnih moral-
nih nacela, kakobismo moglidonositi dobre odluke.

U tom smiislu je izraden i Haniel-ov Code of Ethics, koji
vrijedi i za sva Haniel-ova drustva-kcéeri. Ovaj Code of
Ethics obuhvacéa opc¢u praksu poslovanja, prema kojoj
djeluju svi u Haniel-om univerzumu

Postupati ispravno.
Za zdraviju i sigurniju
buduc¢nost.
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Pored toga postoje i druge smjernice, koje sluze kao
pomoc¢ u orijentaciji kod rukovodenja poslovimai surad-
njom: U nasem Code of Conduct (Pravila ponasanja)
nasim dobavljac¢ima pruzamo napomene, sto
ocekujemo od njih i od nase suradnje, dok kroz nasih
Core Behaviours (Osnove ponasanja) za svezaposleni-
ke unutar CWS grupe odredujemo osnovne smjernice.
Sve ove odrednice su medusobnopovezane i ukazuju
nam na to, na koji nacinpostupamo ,ispravno“ zanas i
za nase poduzece.

Zelimo vas zamoliti da prouéite Code of Ethics i ostale
smjernice*, koje su s njim povezane.Porazgovarajte

o tome s vaSim kolegama i narocito trebate postavljati
pitanja, ako vam nije upotpunosti jasno,sto je u nekoj
odredenoj situaciji ,,ispravno“-ili ako imate odredene
dvojbe.

CWS, to smo svi mi. Svatko od nas mora ozZivotvoriti
ovaj moralni kompas. | ako nase vrijednosti iovdje
objasnjena nacela upotrijebimo kao odrednice u nasem
svakodnevnom radu,onda stvarnomozemo biti pogodni
i za unuke i stvoriti vrijednosti za generacije. Zahvalju-
jemo vam na vasojpostojanoj podrsci i angazmanu

kod nase misije da ne stvaramo samo ucinak,
poboljsanja i opstanaku trziShom natjecanju, nego da
to €inimo s integritetom.

*Ostale informacije se nalaze ili kod vaseg rukovodioca

Odbor direktora
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Kodeks ponasanja / nacela

Postivanje
zakonskih
propisa

Nacelo

Postujemo i pridrzavamo se svih aktualnih zakona, propisa, nasih internih
smijernica i odrednica. CWSpostuje medunarodno priznata ljudska prava,
kao §to su npr. onaopisana u dokumentu UN GlobalCompact i podrzava
njihovo provodenje. Prije zapocinjanja neke gospodarske aktivnosti osigu-
ravamoupoznavanje sa svim relevantnim zakonima i propisima, pridrzava-
mo se njihovih nacela i naSimpostupcima osiguravamo da ne dolazido
nehoti¢nih kr§enja ovih zakonskih propisa.

Svrha

U sredistu CWS nacela se nalazi nase duboko priznavanje najvisih normi
integriteta i etiCkogpostupanja. Ovo zapocinje postivanjem zakona i aktual-
nih propisa.

Kao ¢len UN Global Compact ” Prld rzavamo
CWS se obvezuje na odgo- se svi h Za kon a
vorno poslovno ponasanje . R

tako da nasu strtegiju i nase | prop|sa_“

posiovne aktivnosti oslanja-
mo na deset nacela UN Glo-
bal Compact na podrucju
ljudskih prava, okolisa, suz-
bijanje korupcije, rada - sto
ukljucuje i uklidanje rada
djece i prisilnog rada.



Kodeks ponasanja / nacela

Postena praksa
zaposljavanjali
raznolikost

Nacelo

Stvaramo postena, sigurna i raznolika radna mjesta, na kojima svi zaposle-
nici mogu razviti svojpotencijal. Ne trpimo nikakvu diskriminaciju na temelju
etniCkepripadnosti, spola, religioznihuvjerenja, narocCitih potreba, dobi,
spolnog identiteta, socijalnog statusa ili politiCkih pogleda.Uznemiravanje,
osvetniCke mjere, mobing ili pomanjkanje postovanja, nemaju sto traziti u
kulturiCWS-a, u kojoj se racuna doprinos svakog zaposlenika.

Poduzimamo aktivne korake za stvaranje i pospjesivanje raznolike i integra-
tivne kulture, u kojoj seprema svim zaposlenicima odnosi s dostojanstvom i
postovanjem. Zadani ciljevi za raznolikost kodzapoSljavanja i unapredivanja,
Skolovanja nasih timova u odnosu na ukljucivanje ljudi razlicitogpodrijetla i
uklju€ivanje razli€itih perspektiva i iskustava u nase poslovne procese i
odluke, svimzaposlenicima pruzaju jednake mogucénosti za doprinoSenje
nasim ciljevima.
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Sa ciliem daljnje podrske za Diversity & Inclusion (raznolikost i inkuzija)
stvorili smo organizacijske strukture, koje pomazu u osiguravanju an-
gazmana svih zaposlenika, izradena je D&I-Policy (politikaraznolikosti i
inkluzije) i potpisan je dokument Diversity Charta (povelja za raznolikost) za
poslodavce.

motvaramo postenai
sigurna radna mjesta.“

Svrha

Nasa organizacija i drustvo u cjelini
¢e postati bolja i sigurnija mjesta za
Zivot i rad, na kojima se svakom
C¢ovjeku pruzaju jednake
mogucnosti razvoja svojih potenci-
jala. Pored toga smo uvjereni i da su
integrativni i raznoliki timovi kreativ-
niji u pronalazenju novih puteva i
unapredivanja potrebnih promjena

- 8to nas Cini boljim poslodavcem i
boljim poduzecem, koje je blize
nasim klijentim.

| za naSe zaposlenike i za nove
talente Zelimo biti preferirani poslo-
davac. Nas Core Behaviours su
nase odrednice u zajedniCkom
radu.



Kodeks ponasanja / nacela

»Poslovne odluke

se donose

iskljucivo u
interesu CWS-a“

[

Bez sukobzé

- h*: - f
interesa -" .

Nacelo Svrha

Poslovne odluke se donose iskljucivo u interesu cijele CWS grupe ili u inter- Radi ocuvanja povjerenja unutar CWS-a, ali i kod svih ostalih, koji s nama
esu pojedinog poslovnog podrucja. Osobni interesi i promisljanja, naroéito imaju posla, moramo osigurati donosenje odluka, koje su u najboljem
financijske prirode, izvan radnog odnosa ni na kojoj razini odlu€ivanja ne interesu CWS-a.

smiju igrati nikakvu ulogu. Ako dode do nekog stvarnog ili potencijalnog
konflikta izmedu poslovnih i privatnih interesa, onda se to mora raspraviti s
poslovodom, kako bi se iznaslo neko rieSenje - eventualno uz angaziranje
rukovodstva na sljedecoj viSoj razini.
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Kodeks ponasanja / nacela

Bez podmicivanja
| korupcije

,Ne trpimo i
nijedan oblik 3
- - r ’

R

Nacelo

Ne trpimo nijedan oblik podmicivanja i korupcije. Poslovne
odluke kod CWS-a pocivaju na objektivnim kriterijima, kao
§to su pouzdanost i integritet nekog poslovnog partnera,
cijeni i kakvoci proizvoda i usluga. Na odluke nikad ne smije
utjecati perspektiva davanja ili primanja osobnih prednosti.

Da se izbjegne ¢ak i privid nekog nedozvoljenog utjecaja na
odluke, zaposlenicima CWS-a je pod svim okolnostima za-
branjeno nudenje, potrazivanje ili primanje neprimjerenih
poklona i gosc¢enja. Priznajemo da davanje i prihvacanje
poklona i goS¢enja moZe predstavljati legitimno sredstvo
stvaranja dugotrajne dobrohotnosti u poslovnim odnosima.

Ovakvi pokloni i gos¢enja ipak uvijek moraju biti primjereni,
moraju odrazavati legitimne poslovne izdatke i ne smiju se
nuditi ni primati, ako bi to imalo utjecaja na rezultat poslovne
transakcije ili ako bi se mogao stvoriti dojam utjecaja na
takvu odluku. Narogiti oprez je potreban, ako se radi o poklo-
nima ili gos¢enjima predstavnika drzavnih organa.

Ako su pokloni i goséenja nerazmijerni ili neprimjereni, onda
oni mogu pomutiti sposobnost rasudivanja; stoga je uvijek
potreban oprez. U slu¢aju dvojbe zaposlenici trebaju zatraziti
prethodnu dozvolu svojih rukovoditelja i odmah prijaviti, ako
se neka povlastica daje ili prima, a koja bi mogla
prekoracivati granice.

Transparentnost je najbolje sredstvo da se otkloni i privid
potkupljivosti ili korupcije.

Svhra

Korupcija je razarajuca i u jednakoj mjeri unistava povjerenje i
u vladama i u poduzecima. Ona smanjuje mogucénosti da
najbolji proizvodi i usluge po najboljim cijenama stignu onima,
koji ih najviSe trebaju, a pospjesuje prisutnost nemoralnih ili
ilegalnih struktura.
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Kodeks ponasanja / nacela

Pravne odredk
protiv monopc
ranjaitrzisno
natjecanje

Nacelo Svhra

U narocitoj mjeri smo svjesni hase odgovornosti na podrucju pravnih Ogranicavanje trziSnog natjecanja je ilegalno. Osim toga vjerujemo da je

odredbi protiv monopoliziranja. Konkuriramo energic¢no, posteno i uvijek u posStena konkurencija u interesu svih i da dovodi do dinamicnijih trzista i do

okviru zakonskih propisa, isklju¢ivo na temelju prednosti nasih proizvoda i vece ponude, bolje vrijednosti i viSe inovacija. Postena konkurencija dovodi

usluga. Ne sudjelujemo u dogovorima s konkurentima ili u postupcima, koji do najbolje moguce raspodijele ljudskih, financijskih i gospodarskih resur-

na nedozvoljeni nacin sprjecavaju ili ograni¢avaju trziSno natjecanje. sa, §to je od dobrobiti za sve ucesnike na trzistu i stvara sigurniju
buducénost, vrijednu Zivljenja.

Narocito se niu e odredivanja cijena, kreditnih uvjeta,

kojem obliku ne popusta u cijenama ili rabatima,

smijemo upustatiu e raspodjelu ugovora, trzista, klijenataili - -

bilo kakvu komuni- podrugja,ili » Vi se borimo

kaciju ili dogovor, o bojkotiranje odredenih klijenataili ~ 171

koji imaju za cilj: dobavljaca. posteno!
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Kodeks ponasanja / nacela

»ovatko je odgovoran
za zastitu i cuvanje imovine

Zaétita naseg poduzeca.“
imovinskih

vrijednosti |

informacija

Nacelo

Mi ispravno koristimo nase imovinske vrijednosti
i to za predvidenu namjenu. Svatko od nas je
odgovoran za razotkrivanje prevare, krade, pro-
nevjere i ostalih nepravilnosti. Neke od nasih
najvrijednijih imovinskih vrijednosti su nemateri-
jalne prirode i obuhvacaju nase poslovne tajne,
autorska prava i povjerljive informacije poduzeca.
Nematerijalne imovinske vrijednosti moramo
Cuvati na isti nacin kao i materijalne vrijednosti ili
novac naseg poduzeca.

Svrha

Svaka nepravilna upotreba resursa CWS-a moze
izazvati znatne dodatne troSkove, dovesti do
smetnji u proizvodnim procesima i do nekih
drugih gubitaka za CWS. Krada, nehaj i rasipanje
Stetni su za nasu financijsku ucinkovitost.
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Kodeks ponasanja / nacela

Sigurnost IT
tehnologijei
podataka i di-
gitalni mediji

Nacelo

Sigurnosti informacija dajemo veliki
znacaj, ukljucujudi i sigurnost IT tehnolo-
gije i virtualnih podataka, kako bismo
CWS zastitili od ugrozavanja i zlonamjer-
nih napada. Sigurnost IT tehnologije i
podataka je puno viSe od pitanja IT teh-
nologije - svatko od nas je zaduzen za
pravilno, odgovorno koriStenje tehnologi-
je, u skladu s valjanim standardima.

Ovo nacelo se odnosi i na koristenje
digitalnih i drustvenih medija. Ovi novi
kanali nam omogucuju joS$ brzu i efikasni-
ju komunikaciju - ali sa sobom donose i
potpuno nove izvore opasnosti. Zato se
svih nas zahtjeva jednaki oprez kod upo-
trebe digitalnih i drustvenih medija.

18 CWS Kodeks ponasanja

Svrha

Napadi su posljednjih godina u¢estali - to je mracna strana digitalizacije.
Primanje, obrada i prosljedivanje informacija - to je temelj svih poslovnih
procesa.

Interna znanja ne smiju do¢i u neovlastene ruke i moramo se pobrinuti da
uvijek imamo pristup ispravnim i cjelovitim informacijama, kako bi poslove
vodili bez prekida i kako bi mogli ispunjavati nase obaveze u davanju finan-
cijskih izvjestaja.

.Pored toga je odgovorno postupanje s podacima i informacijama, koje
nam drugi stavljaju na raspolaganje, klju¢ni element za odrZzavanje povje-

renja. Nehoti¢ne povrede autorskih prava, prekrsaji protiv odgovornosti i
zastite podataka, brzo mogu dovesti do pravnih sukoba.

wEfikasniradi
sigurnost nasih IT
sustavai podataka
predstavijaju temelj
za efikasno
funkcioniranje svih
nasih poslovnih
procesa.“
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Kodeks ponasanja / nacela

Odgovornost za
okolis i drustvenu
zajednicu

Nacelo

Odgovoran odnos prema okoliSu, prirodnim resursima, a naposljetku i
prema zajednicama kojima pripadamo, kod CWS-a se podrazumijeva.
Zahvaljujuci cirkularnom principu, ne samo da smanjujemo ekoloski otisak
nasih proizvoda tokom cijelog vijeka trajanja, nego pomazemo i nasim
klijentima u efikasnom Cuvanju resursa.

Kao odgovoran ¢lan drustva, CWS donira financijska i materijalna sredstva

za socijalne i humanitarne projekte. CWS ne daje politicke donacije
(politicarima, politickim strankama ili politiCkim organizacijama).

20 CWS Kodeks ponasanja

»Nas je cilj stvoriti odrzivo
poduzece, koje stvara zdra-
viju i sigurnu buduc¢nost.“

Svrha

Duboko smo uvjereni da je suzbijanje klimatskih promjena prvenstvena
zadaca naSe generacije - i mi ¢emo dati nas doprinos tome. Zahvaljujuci
cirkularnom poslovnom modelu doprinosimo zdravijem i sigurnijem,
odrzivom svijetu, danas i sutra: Zato ,,Think Circular” znaci reduciranje,
recikliranje ili ponovnu upotrebu materijala.

Socijalni angazman pomaze u stvaranju buducnosti, vrijedne Zivljenja, te
pomaze zajednicama u kojima djelujemo. Ne stavljamo se na stranu nijed-
ne politiCke stranke, ali cemo se javiti za rijeC i izraziti naSe stavove, kad i
gdje je to umjesno.

21



Kratka moralna provjera:
Zadrzite u podsvijesti nase
vrijednosti kad vam se
suocite s ova tri pitanja:
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Konflikti ciljeva mogu nastati u razlicitim
oblicima. Ako ste u nhedoumici, Sto uciniti,
onda se prisjetite nasih osam nacelai
pokusajte sami sebi postaviti pitanja pomocu
ove brze ,,moralne provjere:

Jelitolegalno?

Ovo zadire u srz problema. Krsi li neSto zakonske propise, nase smjernice
ili ovaj Code of Ethics - ili se tako €ini? Ako odgovor glasi ,,Da“ ili ,Mozda“,
onda taj postupak definitivno treba odbiti.

Porazgovarajte s vasim kolegama iz pravnog odjela ili odjela za Complian-
ce (suglasnost) o vasim sljedec¢im koracima.

Je li to posteno i odmjereno?

lako konkuriramo za uspjeh i Zelimo gospodarsku pobjedu, kod nasih aktiv-
nosti bismo trebali izbjegavati velike neravnoteze ili nepravde, a u korist
dugotrajnih odnosa i medusobnog postovanija.

Kako se pritom osjecamo?

Kako bi se nasa odluka podudarala s nasim vlastitim razumijevanjem
ispravnog i pogresnog? Da li bismo to nekom drugom mogli objasniti u
jednoj jedinoj recenici? Da li bismo bili ponosni na nasu odluku, kad bi nasi
postupci postali vidljivi i drugima?

* Pustite da ova tri pitanja djeluju na vas i porazgovarajte s drugima
o tome, kako biste otkrili, da li je to Sto namjeravate uciniti stvarno
ispravno. U slucaju dvojbe poslusajte Sto drugi o tome misle.
Nemoijte ignorirati savjete ili prigovore.

Partneri za kontakt, navedeni na stranici 27, u svakom trenutku
vam stoje na raspolaganju savjetima i djelom.
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Let’s talk - otvor-
eno recite, ako
nesto nije u redu.

Mi kod CWS-a smo duboko uvjereni da se
dugorocni uspjeh moze postic¢i samo
zajednicki timskim radom u otvorenom
okruzenju, ispunjenom povjerenjem.

Zato CWS Zeli da svi zaposlenici
imaju povjerenja da imaju
mogucnost postavljanja pitanja
odgovarajuc¢im kolegama u vezi
ovog Code of Ethics, kao i o isprav-
nim postupanjima u nekoj
odredenoj situaciji.

Ali, od joS veCeg znacCaja je naSa
molba svim zaposlenicima da izra-
ze svoje dvojbe, ako uoce nesto sto
krsi ili bi moglo prekrsiti nas Code
of Ethics, neku od nasih smjernica
ili zakonske propise. Ispunjavanje
nasih obaveza je zadaca svih nas i
Svi mi smo osobno odgovorni za
pridrzavanje aktualnih zakona i
propisa.
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Ako bi obracanje ovdje navedenim
kolegama bilo tesko izvodivo ili
neizvodivo, onda vam na raspola-
ganju stoji Compliance HelpLine -
povijerljiva telefonska linija za an-
onimne prijave. Vas predmet ¢e se
u svakom slucaju tretirati strogo
povijerljivo.

Ako izrazite neki potencijalni prob-
lem iliinformacije u vezi s Compli-
ance istrazivanjem, podrazumijeva
se da vam zbog toga nece nastati

nikakve negativne posljedice.

Ako izrazite neki potencijalni prob-
lem iliinformacije u vezi s Compli-
ance istrazivanjem, podrazumijeva
se da vam zbog toga nece nastati
nikakve negativne posljedice.

Postoji vise kontakt osoba, kojima se mozete
obratiti u slucaju nesigurnosti, kako bi trebali
postupiti ili ako zelite prijaviti neki problem
koji vas muci. Moguénosti za kontaktiranje
pronaci ¢ete na sljedecoj stranici.
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Jeste li posumnjali
na neeticko
ponasanje il
moguce

krsenje vazecih
propisa?

Ako je tako, ovo su

osobe kojimaisto
mozete prijaviti:
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Osobni kontakt

e Direktno nadredeni

e Osoba koja je zaduzena za eticko
ponasanje (Compliance Manager)
u vasoj regiji

e Osoba koja je zaduzena za eticko
ponasanje (ComplianceOfficer) u
grupi

HelpLine - po zelji i anonimno:
Telefon: 0800 - 223069

Internet:
www.speakupfeedback.eu/web/cws

[m]z¥7][m] Molimo unesite
kod CWS-a 32352
: Za prepoznavanje
[=]! poduzeéa

Nadamo se da vam Code of Ethics daje inspiraciju i da vam se
svida ono sto ste procitali. Imate li nekih pitanja ili komentara?

CWS Compliance tim mozete kontaktirati preko
adrese compliance@cws.de
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CWS International GmbH
Franz-Haniel Platz 1b
47119 Duisburg

Njemacka CWS.COM



