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A helyeset tenni



Kedves CWS-
csapat, kedves
olvasok!
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A Haniel-univerzum részeként a CWS egyetért azzal az
elképzeléssel, hogy a vallalatoknak mindig gazdasagi
értéket kell Iétrehozniuk és ezzel egyidejlileg
erositeniiik kell a szocialis értékeket is. Ehhez tisztaban
kell lenniiik azzal, milyen hatassal vannak a gazdasagi
dontéseik a vilagra, amelyben éliink és a jovendo
generaciokra - vagy hogy réviden mondjuk:

sunokaképesnek* kell lenniiik.

Unokaképesnek lenni azt is jelenti, hogy a céljainkat
ugy érjiik el, hogy betartjuk a szabalyokat és olyan
dontéseket hozunk, amelyek korrektek, etikai
szempontbadl is rendben vannak és visszatiikrozik
azokat az értékeket és azt a moralis iranytiit,
amelyeknek megfeleléen dolgozunk. Ez nem csak azt
jelenti, hogy betartjuk a térvényeket - ez magatol
értetédik. Ez azt is jelenti, hogy ,,a helyeset tegyiik“,
vagyis hogy betartsuk az egyszerii etikai alapelveket,
hogy jo dontéseket hozzunk.

Ezt szem el6tt tartva keriilt 6sszeallitasra a Haniel Etikai
Kodex, amely a Haniel leanyvallalataira is érvényes. Ez
az Etikai Kodex felvazolja azt az altalanos lizleti
gyakorlatot, amelynek megfelel6en a Haniel-
univerzumban mindenki cselekszik.

A helyeset tenni.
Egy egészségesebb és
biztos jovoert.

Ezen feliil tovabbi iranyelvek is vannak, amelyek a
vallalat vezetése és az egyiittmiikédés soran
tajékozodasi segitségként szolgalnak: Viselkedési
Kodexiinkben tajékoztatjuk a szallitoinkat, mig az
Alapvetoé Viselkedésmodok (Core Behaviours) a CWS
csoporton beliil minden alkalmazottra érvényes
alapvetoé iranyelveket fektet le. Ezek az iranyelvek és
vezérfonalak mind kap-csolatban allnak egymassal és
megmutatjak nekiink, hogy a ,,helyeset tenni“
értelmében hogyan tevékenykedhetiink sajat magunk
és vallalatunk érdekében.

Arra szeretnénk kérni Ont, hogy foglalkozzon az Etikai
Kodexszel és a tobbi ezzel kapcsolatos iranyelvvel*.
Beszéljen errdl a kollégaival és mindenek el6tt akkor
tegyen fel kérdéseket, ha nem teljesen vilagos Onnek,
hogy bizonyos szituaciéoban mi,,a helyes“ - vagy ha
bizonyos kétségei vannak.

A CWS, ez mi valamennyien vagyunk. Mindegyikiinknek
élettel kell megtodltenie ezt a moralis iranytiit. Es ha az
értékeinket és az itt elmagyarazott alapelveket a
mindennapos munkankban vezérfonalként hasznaljuk,
akkor valéban unokaképesek lehetiink és valéoban
képesek lesziink tobb generacio szamara is értékeket
Iétrehozni. Készonjiik Ondknek a tartés tamogatast és a
kiildetésiink irant mutatott elkdtelezettségiiket, amely
arrol szol, hogy ne csak jo teljesitményt nyujtsunk, ne
csak a vallalatunkat javitsuk és ne csak az legyen a
célunk, hogy a versenyben megalljuk a helyiinket,
hanem hogy ezt tisztességesen, integritasunkat
megorizve tegyiik.

*Tovabbi felvilagositasokat a felettesétdl kaphat

lgazgatotanacs



Etikai
Kodex

Kartelljog és
verseny

A torvények tiszteletben
1 — tartasa

Nincsenek
érdekellenté-
tek
A vagyontargyak
és az informaciok
védelme
) - IT- & adatbiztonsag
' és digitalis médiak
Korrekt munkaiigyi 3 L4 y
gyakorlat és * '
sokszinliség - l , n .. Felelosség akornyezet

. - ésakoOzosségirant
Nincs megvesztege-
tés vagy korrupcio

4 Etikai Kédex



Etikai Kédex / 8 elv

A torvenyek
tiszteletben
tartasa

Az alapelv

Tiszteljlik és betartunk valamennyi érvényben [évé torvényt, eldirast, a
belsé iranyelveinket és vezérfonalainkat. A CWS tiszteletben tartja a
nemzetkozileg elismert emberi jogokat, ahogyan ezek példaul az ENSZ
Globalis Megallapodasaban le vannak fektetve, és tamogatjuk ezek
betartasat. Gondoskodunk rdla, hogy ismerjlink valamennyi relevans
torvényt és eldirast, miel6tt belekezdenénk egy lizleti tevékenységbe,
tartjuk magunkat ezekhez a torvényekhez és eléirasokhoz és a
cselekedeteinkkel gondoskodunk arrol, hogy véletleniil se sértsik meg
ezeket a torvényeket.

Acél

A CWS alapelveinek kozéppontjaban a legmagasabb szintl integritas és
etikus magatartas iranti mély elkotelezettségiink all.

Ez a torvények és az érvényben 1évo elbirasok betartasaval kezdédik.

Az ENSZ Globalis H
Megallapodasanak ”va I amen nyl
tagjaként a CWS elkételezte to rvé nyt é S
magat egy felelésségteljes JA
vallalati magatartas mellett, eloirast
ehhez stratégiajat és -
tevékenységét az emberi beta rtj u k.«

jogok, a kérnyezetvédelem,
a korrupcio elleni kiizdelem
és a munkajogok teriiletén -
beleértve a gyermekmunka
és a kényszermunka
eltorlését is - az ENSZ
Globalis Megallapodasanak
tiz alapelvéhez igazitja.
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Korrekt mun-
kaugyi gyakorlat
es sokszinliseg

Az alapelv

Korrekt, biztonsagos és kililonb6z6 tipusu munkahelyeket hozunk Iétre, ahol
valamennyi alkalmazottunk kibontakoztathatja a potencialjat. Nem t(irjiik az
etnikai hovatartozason, a nemen, a vallasi meggyézédésen, a kiilonleges
szlikségleteken, az életkoron, a szexualis identitason, a tarsadalmi statu-
szon vagy a politikai nézeteken alapuld diszkriminaciot. A zaklatasnak,
er@szakossagnak, a mobbingnak vagy a tiszteletlenségnek a CWS-
kulturaban nincs helye, itt minden alkalmazott hozzajarulasa szamit.

Aktiv [épéseket tesziink, hogy egy sokszinu és befogadd kulturat alakitsunk
ki, amelyben minden alkalmazottat emberi méltdsaganak megfelel6en és
tisztelettel kezelnek. A sokszinl munkaerd-felvételre és eldléptetésre
iranyul6 céljaink, valamint a csapataink kioktatasa a kiilonb6zé szarmazasu
emberek bevonasaval kapcsolatban és a kiilonb6z6 perspektivaknak és
tapasztalatoknak az lizleti folyamatokba és a déntésekbe valé bevonasa
valamennyi alkalmazottunknak egyenlé esélyt biztosit, hogy hozzajaruljon
céljaink megvalositasahoz.
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»Korrekt és biztos
munkahelyeket hozunk letre.“

A cél

Szervezetlink és a tarsadalom
egésze jobb és biztonsagosabb
lesz, ahol az emberek élhetnek és
dolgozhatnak és ahol minden
embernek egyenlé esélye lesz arra,
hogy kibontakoztassa a
potencialjat. Ezen felll meg
vagyunk gy6zédve arrél, hogy az
integrativ és sokszind csapatok
kreativabbak, uj utakat talalnak és
el6segqitik a sziikséges

valtozasokat, - ami minket jobb
munkaadoéva és jobb vallalatta tesz,
amely kdzelebb van az ligyfeleihez.

Valamennyi alkalmazottunk, igy az
Uj tehetségek szamarais a
legmegfelelébb munkaaddok
szeretnénk lenni. Az Alapveté
viselkedésformak (Core Behaviours)
vezeérfonalakat fektet le a kbzds
munkahoz.
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»Uzleti dontése-
ket kizardlag a
CWS érdekében

hozunk.“
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Az alapelv Acél

Uzleti dontéseket kizarélag a CWS, az egész csoport vagy a mindenkori Annak érdekében, hogy mind a CWS-en bellil, mind mindenki massal is,
Uzleti teriilet érdekében hozunk. A munkaviszonyon kiviil a személyes akikkel kapcsolatban allunk, megdrizziik az emberek bizalmat,

érdekeknek és meggondolasoknak, mindenek elétt a pénzligyi érdekeknek gondoskodnunk kell arrél, hogy olyan dontéseket hozzunk, amelyek a CWS
és meggondolasoknak a dontési szinten semmiféle szerepet sem szabad érdekeit szolgaljak.

jatszaniuk. Ha egy tényleges vagy akar potencialis konfliktus lép fel az
Uzleti érdekek és a maganérdekek kozott, akkor ezt meg kell beszélni a
vezetd alkalmazottal, hogy - esetleg az eggyel magasabb vezetési szint
bevonasaval - egy megfelelé megoldast lehessen talalni

10 Etikai Kédex 1"
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Nincs megve-
szte egis vagy
o

korr

§
9 .
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A megvesztegetés

vagy a korrupcio
semmilyen formajat
sem toleraljuk.“

12 Etikai

Az alapelv

A megvesztegetés vagy a korrupcié semmilyen formajat sem toleraljuk. A
CWS-nél az lizleti dontések objektiv kritériumokon alapulnak, mint példaul
egy uzleti partner megbizhatésaga és integritasa, a termékek vagy
szolgaltatasok ara és minésége. A dontéseket a személyes elényok
nyujtasara vagy elfogadasara valo kilatasok sohasem befolyasolhatjak.

Abbdl a meggondolasbdl kiindulva, hogy a dontések nem megengedett
befolyasolasanak még a latszatat is elkertiljik, a CWS alkalmazottainak
minden kdrilmények kdzo6tt tilos nem méltanyos ajandékokat vagy
vendéglatasokat nyujtaniuk, kdvetelnilk, vagy elfogadniuk. Elismerjik, hogy
az ajandékozas és a vendéglatas mindkét oldalrdl nézve az lizleti
kapcsolatokon beliili jdakarat kialakitasanak legitim eszkoze lehet.

De az ilyen ajandékoknak és vendéglatasoknak mindig méltanyos
mértéklieknek kell lennitik, legitim Uzleti kiadasokat kell jelentenitik és nem
szabad sem felajanlani, sem elfogadni, ha ez egy Uizleti tranzakcio
eredményének befolyasolasahoz vezethet vagy egy ilyen dontés
befolyasolasanak latszatat keltheti. Kiilondsen elévigyazatosnak kell lenni,
ha tisztvisel6k megajandékozasardl vagy vendégiil latasardl van szo.

A tulsagosan értékes ajandékok és a tulsagosan békezl vendéglatas
elhomalyosithatja az itél6képességet; ezért mindig ajanlatos évatosnak
lenni. Kételyek felmerlilése esetén az alkalmazottaknak el6zetesen
mindenképpen engedélyt kell kérnitik a felettesiktdl és azonnal jeleznitik
kell, ha valaki egy olyan szivességet tett nekik, vagy ha elfogadtak egy olyan
szivességet, amely meghaladhatja ezt a hatart.

Ahhoz, hogy egy megvesztegetésnek vagy a korrupcionak meég a latszatat
is elkertljik, az attekinthet6ség a legjobb eszkdz.

Acél

A korrupcié bomlaszté hatasu és mind a kormanyba, mind a vallalatba
vetett bizalmat elpusztitja. A korrupcio csokkenti annak az esélyét, hogy a
legjobb termékeket és szolgaltatasokat a legjobb aron lehessen eljuttatni
azoknak, akiknek erre a legnagyobb sziikségiik van, a korrupcio
alatamasztja az etikatlan vagy illegalis strukturak létezesét.

13
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Kartelljog
es verseny

Az alapelv

Kiléndsen nagy meértékben vagyunk tisztaban a versenyjog teriiletén
fennallo felel6sséglinkkel. Energikusan, korrekt médon és mindig a
torvényes keretek kdzott, egyedil a termékeink és szolgaltatasaink
elényei alapjan versenyziink. Nem jatszunk 0ssze a versenytarsainkkal
és nem veszlnk részt olyan viselkedésmodokban, amelyek a versenyt
nem megengedett modon akadalyozzak, vagy korlatozzak.

Mindenek el6tt semmiképpen sem vesziink részt barmilyen
formaju kommunikacioban vagy megegyezésben, amely a
kodvetkezokre iranyul:

arak, hitelfeltételek, arengedmények meghatarozasa,
szerzddések, iizletek, vevok vagy teriiletek felosztasa, vagy
bizonyos vevok vagy szallitok bojkottalasa.

-

4 Etikai Kédex

Acél

A verseny korlatozasa illegalis. Ezen kivil hisziink abban, hogy egy korrekt
verseny mindenkinek az érdekében all és nagyobb valasztékot nyu;jto,
dinamikusabb lzletekhez, jobb ar-érték aranyhoz és tobb ujitashoz vezet.
A szabad verseny az emberi, pénzligyi és gazdasagi eréforrasok lehetd
legjobb elosztasahoz vezet, amely valamennyi piaci szereplének hasznara
valik és egy élhetd és biztonsagos jovét alakit ki.

»Csak korrekt modon
harcolunk!“

15
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»Vlindenki felelos azert,
hogy megovja és megvedije a

A vagyontar- vallalatunk tulajdonat.*
gyak es az

informaciok

vedelme

Az alapelv

A vagyontargyainkat elGirasszerlen és csak az
eléiranyzott célokra hasznaljuk. Mi valamennyien
felellink a csalasok, lopasok, sikkasztasok és
egyéb rendellenességek leleplezéséért és
megakadalyozasaért. A legértékesebb vagyon-
targyaink koziil néhany immaterialis jellegd, és az
Uzleti titkainkbol, szellemi tulajdonunkbdl és
vallalaton bellili bizalmas informaciokbadl all. Az
immaterialis vagyontargyainkat ugyanugy meg
kell vnunk, mint a vallalat materialis vagyon-
targyait és pénzét.

A cél

A CWS eréforrasainak minden szakszerdtlen
alkalmazasa lényeges tobbletkoltségekhez, az
Uizleti folyamatok zavaraihoz és a CWS szamara
mas hatranyos eseményekhez vezethet. A
lopasok, a gondatlansag és a pazarlas karokat
okoz a pénzligyi teljesitéképességlinknek.

16 Etikai Kédex 17
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IT- & adatbiz-

tonsag

es digitalis

meédiak

Az alapelv

A tdmadasok szama az utolsé években
megnovekedett - ez a digitalizacio hatranya. Az
informaciok atvétele, feldolgozasa és tovabbadasa
- ez minden uzleti folyamat alapja.

A belsé informacioknak nem szabad illetéktelen
szemeélyek kezébe jutniuk, de gondoskodnunk kell
arrél, hogy mi magunk mindig hozzaférhessiink a
helyes és teljes informaciokhoz, hogy a vallalatot
megszakitas nélkiil vezethessiik €s a pénziigyi
jelentéstételi kdtelezettségeinknek eleget
tegylink.

Ezen fellil a masok altal rendelkezéslinkre
bocsatott adatok és informaciok felelésségteljes
kezelése a bizalom fenntartasanak egy
kulcsfontossagu eleme. A szerzéi jogok akaratlan
megseértése, a felelésségi és adatvédelmi
jogsértések gyorsan pereskedéshez vezethetnek.

18 Etikai Kédex

Acél

Nagy jelentéséget tulajdonitunk az informacios biztonsagnak, beleértve az
IT- és cyberbiztonsagot is, hogy megdvjuk a CWS-et a fenyegetésektdl és a
rosszindulatu tamadasoktdl. Az IT- és adatbiztonsag sokkal tdbb, mint csak
egy IT-probléma, - mi valamennyien fel vagyunk hivva arra, hogy a techno-
I6giat szakszerlen, felelGsségteljesen és az érvényben Iévé standardnak
megfeleléen hasznaljuk.

Ez az alapelv a digitalis és szocialis médiak haszndlatara is érvényes. Ezek
az uj csatornak még gyorsabb és még hatékonyabb kommunikaciot
tesznek lehetéveé, - de teljesen Uj veszélyforrasokat is rejtenek. Ezért
valamennyitinknek tgyelnlnk kell arra, hogy a digitalis és szocialis médiak
kezelésében egyforma ovatossaggal jarjunk el.

»AZ IT-
rendszereink
és adataink
hatékony
Uzemeltetése
és biztonsaga
valamennyi Uzleti
folyamatunk
effektiv
miikodesének
az alapja.“

19
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Felelosseg a
kornyezet és a
kOzOsseg irant

Az alapelv

A kdrnyezet, a természetes eréforrasok és végeredmeényben azon
kozosseégek felelésségteljes kezelése, amelyhez mi is hozzatartozunk, a
CWS-nél magatol értetédik. Kdrforgasos hozzaallasunkkal nemcsak
termékeinknek a teljes életciklusuk soran létrejott okologiai lAbnyomat
csokkentjiik, hanem az ligyfeleinknek is segitlink az er6forrasok hatékony
kimélésében.

A CWS a tarsadalom felel6sségteljes tagjaként pénziigyi €s anyagi
eszkozoket adomanyoz szocidlis és humanitarius projekteknek. A CWS
nem ad politikai adomanyokat (politikusoknak politikai partoknak vagy
politikai szervezeteknek).

20 Etikai Kédex

AZ a célunk, hogy egy fenn-

tarthato vallalatot epitsiink fel,

amely egy egészségesebb és

biztonsagos jovot alakit ki.

Acél

Szilardan meg vagyunk gyézédve arrdl, hogy a klimavaltozas enyhitése a
generacionk elsérendli feladata - €s ehhez mi is hozzajarulunk. A
korforgasra alapozott lizleti modelllinkkel hozzajarulunk egy
egeészségesebb és biztosabb, fenntarthatobb vildghoz, ma és holnap is.
Ezért jelenti a a “Think Circular” (Gondolkozz korforgasban) az anyagok
csOkkentését, ujrahasznositasat vagy ujrafelhasznalasat.

A szocialis elkotelezettség segit egy élhetd jové |étrehozasaban és

tamogatja azokat a kozosseégeket, amelyeken belil mukodink. Egy politikai

part mellett sem kotelezziik el magunkat, de felemeljiik a szavunkat és
ismertetjlik az allaspontunkat, ahol és amikor ugy érezziik, hogy erre
szlikség van.

21



Rovid etikai ellenérzés:

Ne feledkezzen meg az
értékeinkrol, amikor felteszi
maganak az alabbi harom

kérdést:

22 Etikai Kodex

Ez legalis?

Egymasnak ellentmondo célok sokféle forma-
ban felléphetnek. Ha nem biztos abban, hogy
mit kell tennie, gondoljon a nyolc alapelviinkre
és ezen ,etikai ellenorzés“ kereteiben tegye
fel sajat maganak a kovetkezo kérdéseket:

Ezlegalis?

Ezzel a |Iényegre tapint. Valami megsért egy torvényt, az iranyelveinket vagy
ezt az Etikai Kodexet - vagy ugy néz ki a dolog, hogy ezeket megsértheti?
Ha a valasz “igen” vagy “lehetséges”, akkor semmiképpen se hajtsa végre
a kérdéses cselekedetet.

Ez korrekt és kiegyensulyozott?

Annak ellenére, hogy a siker elérésért versenyzlink, és gazdasagilag nyerni
akarunk, tevékenységiink soran a nagy kiegyensulyozatlansagokat vagy
igazsagtalansagokat a hosszutavu kapcsolatok és a kdlcsonos tisztelet
javara lehetdleg elkerdljik.

Milyen érzéseink vannak ennél a folyamatnal?

A sajat értelmezésiinkben helyesnek vagy hibasnak tartanank ezt a
dontést? Valaki masnak meg tudnank ezt egy mondatban magyarazni?
Biiszkek lennénk a dontésiinkre, ha az masok szamara is lathato lenne?

* Gondolja gondosan végig ezt a harom kérdést és beszélje meg
masokkal, hogy az, amit tenni akar, valéban a helyes utat jelenti-e.
Ha kételyei vannak, hallgasson meg masokat, mit gondolnak az
tgyrél. Ne ignoralja a tanacsokat vagy az ellenvéleményeket.

A 27. oldalon megadott ligyintézék tanacsaikkal mindig szivesen
allnak az On rendelkezésére.

23



Let’s talk - mutas-
son ra nyiltan, ha

valami nem stimmel

A CWS-nél szilardan meg vagyunk gy6zoédve
arrol, hogy hosszutavu sikereket csak egyiitt,
kd6z0s csapatként és csak egy nyitott
kornyezetben lehet elérni.

Ezért a CWS azt szeretné, hogy az
alkalmazottak bizalommal
forduljanak a megfelel6
kollégakhoz, ha ezzel az Etikai
Kddexszel, valamint egy
meghatarozott szituaciéban vald
helyes viselkedéssel kapcsolatban
kérdéseik vannak.

De még fontosabb, hogy arra kérjlk
valamennyi alkalmazottunkat, hogy
adjanak hangot az aggodalmaiknak,
ha azt veszik észre, hogy valaki az
Etikai Kédexiinket, az iranyelveinket
vagy egy torvényt valdszintileg vagy
biztosan megsért. Kotelezettsé-
geinknek valamennyilinknek eleget
kell tenniink, és valamennyien
személyesen is felelések vagyunk
azeért, hogy az érvényben 1évd
torvények és elbirasok betartasra
kertljenek.
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Ha nehéz, vagy ha nincs arra
lehet6ség, hogy valaki az ezen az
oldalon megnevezett kollégakhoz
forduljon, a Compliance HelpLine

- egy bizalmas forrédrét anonim
Uzenetekhez - mindig rendelkezés-
re all. Az ligyet minden esetben
szigoruan bizalmasan kezeljuk.

Ha On egy potencialis problémardl
akar beszélni, vagy compliance-
vizsgalattal kapcsolatos
informaciokat akar kozdlni, ennek
az On szamara magatol értetédéen
nem lehetnek negativ
kovetkezményei.

A CWS nem tlr el semmiféle
megtorlast az alkalmazottainkkal
szemben, akik tamogatnak minket
abban a térekvéstinkben, hogy
mindig a helyeset tegyuk.

Tobb olyan kapcsolatfelvételi pont van, amely-
hez, illetve akihez fordulhat, ha nem biztos
abban, hogy hogyan kell eljarnia, vagy ha egy
olyan problémarol szeretne bejelentést tenni,
amely foglalkoztatja Ont. A kapcsolatfelvételi
lehetoségeket lasd a kovetkezo oldalon.
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Eszrevette, hogy
valaki megsertette
az ervéenyben lévo
szabalyokat?

A kovetkezo
szemelyeknek
jelezheti:
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