Codulde
etica.......

Sa procedam corect



Draga echipa CWS,
draga cititorule,

2 CWS Code of Ethics

Fiind parte integranta a universului Haniel, CWS
impartaseste ideea ca menirea intreprinderilor
este intotdeauna crearea de valori economice
consolidand in acelasi timp valorile sociale. Pentru
areusi, ele trebuie sa fie constiente de modulin
care deciziile lor economice afecteazalumeain
care traim si generatiile viitoare - pe scurt, safie
enkelfahig, adica sa respecte echitatea
intergenerationala.

Astainseamna a atinge obiectivele respectand
regulile si luand decizii corecte si etice, care
reflecta valorile noastre si se orienteaza in functie
de busola morala care ne ghideaza activitatea.
Acest lucru nuinseamna doar ca respectam legea
- lucru ce se intelege de la sine. iInseamna, de
asemenea, ,,a proceda corect“, respectand cateva
principii etice simple, pentru a fi in masura sa luam
decizii etice.

Codul de etica Haniel, aplicabil si in toate filialele
Haniel, a fost creat tocmai pornind de la aceste
convingeri. Acest Code of Ethics [Cod de etica]
prezinta practicile generale de afaceri aplicate de
toti membri universului Haniel.

Sa procedam corect.
Pentru un viitor
mai sanatos si sigur.

in plus, exista si alte directive destinate sa ajute la
orientarea corectain afaceri si pentru o buna
cooperare. In acest Code of Conduct [Codul nostru
de conduita], le oferim furnizorilor nostri indrumari
cu privire la asteptarile noastre de laei sidela
cooperarea noastra, in timp ce Codul pentru
Comportament (Core Behaviours) ne ajuta sa
delimitam reguli clare pentru toti angajatii din
cadrul Grupului CWS. Toate aceste directive sunt
interconectate si ne arata cum sa actionam pentru
noi si pentru compania noastra in spiritul unei
sprocedari corecte*.

Vaincurajam sa consultati Code of Ethics [Codul de
etica] si celelalte directive* conexe, si discutati cu
colegii dvs. despre acestea. Cel mai important este
sa va consultati cu restul echipei daca nu va este
clar care este cea mai buna alegere intr-o anumita
situatie - sau daca aveti anumite retineri.

Noi toti suntem CWS. Fiecare dintre noi trebuie sa
contribuim pentru a respecta criteriile morale ale
companiei. lar daca ne folosim valorile si principiile
explicate aici ca un ghid in munca noastra zilnica,
putem respecta cu adevarat echitatea
intergenerationala si putem crea valoare pentru
generatii intregi. Va multumim pentru sprijinul si
angajamentul dvs. continuu fata de misiunea
noastra de a aduce performante, de a ne imbunatati
si de a concura pentru succes, siin special de a
face toate aceste lucruri cu integritate.

*Informatii suplimentare de la superiorul dvs

Consiliul de administratie
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Code of Ethics / 8 principii

Respectul
pentru lege

Principiul

Respectam legile siindeplinim toate prevederile legale, ale reglementarilor
aplicabile, precum si ale politicilor si directivelor noastre interne. CWS
respecta drepturile omului recunoscute la nivel international specificate in
Pactul Global al ONU si sprijina respectarea acestora. Ne asiguram ca am
luat la cunostinta si infelegem toate legile si reglementarile aplicabile
Tnainte de aincepe orice activitate comerciala. Respectam principiile de
baza si ne asiguram prin actiunile noastre ca nu incalcam involuntar
aceste legi.

Obiectivul

Tn centrul principiilor CWS se afl& promisiunea noastra de a respecta cele
mai inalte standarde de integritate si conduita etica. Ne luam angajamentul
de a tine cont de toate legile si reglementarile aplicabile pentru compania
noastra.

in calitate de membru al Pac- ” RespeCta m
tului Global al ONU, CWS se toate reg I e-
angajeaza sa adopte practici . &

de afaceri responsabile prin mentarile.“

alinierea strategiei si a
operatiunilor noastre de
afaceri la cele zece principii
ale Pactului Global al ONU in
domeniile drepturilor omului,
mediului, anticoruptiei, muncii
- inclusiv eliminarea muncii
copiilor si a muncii fortate.
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Practici corecte
de angajare si
diversitate

Principiul

Cream locuri de munca echitabile, sigure si diverse, in care toti angajatii isi
pot dovedi potentialul. Nu toleram discriminarea bazata pe etnie, sex,
convingeri religioase, nevoi speciale, varsta, identitate sexuala, statut
social sau opinii politice. Hartuirea, represaliile, intimidarea sau lipsa de
respect nu au loc Tn cultura CWS, unde contributia tuturor angajatilor
conteaza.

Luadm masuri active pentru a construi si promova o cultura diversa i
incluziva, in care toti angajatii sunt tratati cu demnitate si respect. CWS
promoveaza, instruieste si sustine angajarea personalului din medii diver-
se, cu perspective diferite. Acest model de afacere contribuie la atingerea
obiectivelor noastre si sustine incluziunea.
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»NOI cream locuri
de munca echitabile
sl sigure.”

Obiectivul

Atat compania noastra céat si intreaga societate devin locuri mai sigure
pentru traiul cotidian, si ofera sanse egale tuturor persoanelor. Suntem de
parere ca echipele diversificate sunt mai creative si maiinclinate catre
schimbare - astfel incat compania noastra evolueaza constant, spre binele
clientilor nostri.

Dorim sa fim prima alegere a clientilor si a angajatilor nostri, dar si a noilor
posibile talente. Codul nostru de comportament (Core Behaviours) ne ajuta
sa avem aceeasi dinamica profesionala.
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Principiul Obiectivul

Deciziile de afaceri se vor lua exclusiv in interesul CWS, al Grupului ca Pentru a mentine echilibrul profesional, atat in cadrul companiei noastre
intreg sau al domeniului de activitate respectiv. In afara relatiei de munca, céat siin relatia cu clientii, trebuie sa ne asiguram ca luam cele mai bune
interesele si considerentele personale, in special cele de natura financiara, decizii pentru CWS.

nu trebuie sa joace un rol la niciun nivel decizional. Tn cazul in care exista
un conflict real sau chiar potential intre interesele profesionale si cele
private, acesta trebuie discutat cu managerul pentru a gasi o solutie, impli-
céand, daca este necesar, nivelul de conducere imediat superior.

10 CWS Code of Ethics 1"
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Fara mituire si
coruptie

! 1
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»NU toleram nicio
forma de mita
sau coruptie.‘

§ 2

Principiul

Nu toleram nicio forma de mita sau coruptie. Deciziile de afaceri la CWS se
bazeaza pe criterii obiective, cum ar fi seriozitatea si integritatea unui
partener de afaceri, pretul si calitatea produselor sau serviciilor. Deciziile
nu trebuie sa fie influentate niciodata de perspectiva acordarii sau primirii
unor avantaje personale.

Pentru a evita chiar si aparenta influentarii necorespunzatoare a deciziilor,
angajatilor CWS le este interzis, in orice imprejurare, sa ofere, sa solicite
sau sa accepte cadouri si servicii de ospitalitate necorespunzatoare.
Recunoastem ca oferirea si acceptarea de cadouri si servicii de ospitalita-
te poate fi un mijloc legitim de a crea o bunavointa de lunga duratain
relatiile de afaceri.

Cu toate acestea, astfel de cadouri si servicii de ospitalitate trebuie sa fie

intotdeauna rezonabile, trebuie sa fie cheltuieli de afaceri legitime si nu

trebuie oferite sau acceptate daca ar putea influenta rezultatul unei
tranzactii de afaceri sau daca ar putea fi percepute ca influentand o astfel
de decizie. Se impune o prudenta deosebita atunci cand se ofera cadouri
sau servicii de ospitalitate functionarilor publici.

in cazul in care cadourile si serviciile de ospitalitate sunt disproportionate
sau nepotrivite, acestea pot influenta judecata; prin urmare, se recomanda
intotdeauna prudenta. In cazuri de incertitudine, angajatii trebuie sa ceara
n prealabil permisiunea superiorilor si sa raporteze imediat daca a fost
acordata sau acceptata o favoare care ar putea depasi aceste limite.
Transparenta este cel mai bun mijloc de a evita pana si impresia de mituire
sau coruptie.

Obiectivul

Coruptia este coroziva si distruge increderea in guverne si in companii
deopotriva. Ea reduce sansele de a obtine cele mai bune produse si servi-
cii la cel mai bun pret pentru cei care au cea mai mare nevoie de ele si
sprijina existenta unor structuri neetice sau ilegale.

13
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Legislatia ant
monopol si
concurenta

Principiul

Suntem deosebit de constienti de responsabilitatea noastra in domeniul
dreptului concurentei. Concurenta noastra este viguroasa, corecta si intot-
deaunain limitele legii, exclusiv pe baza meritelor produselor si serviciilor
noastre. Nu ne implicdm in coluziune cu concurentii sau in comportamente
care impiedica sau restrictioneaza in mod necorespunzator concurenta.

In special, nu trebuie sa ne angajam in nicio forma de comunicare sau
acord referitoare la:

o stabilirea preturilor, a conditiilor de credit,
areducerilor sau a rabaturilor,
impartirea contractelor, pietelor, clientilor sau teritoriilor
boicotarea anumitor clienti sau furnizori.
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Obiectivul

Restrangerea concurentei este ilegala. Credem, de asemenea, ca o
concurenta loiala este in interesul tuturor si conduce la piete mai dinamice,
cu 0 mai mare varietate de optiuni, o valoare mai buna si mai multa
inovatie. Concurenta libera duce la cea mai buna distributie posibila a
resurselor umane, financiare si economice, ceea ce aduce beneficii tuturor
participantilor pe piata si creeaza un viitor viabil si sigur.

seredemin
fair-play!*

15
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wsloata lumea este respons-
abila pentru protejarea

Protectia acti- T o epenormonetrs
velor sia
informatiilor

Principiul

Ne folosim activele in mod reglementar siin
scopul propus. Suntem cu totii responsabili
pentru detectarea si prevenirea fraudei, a furtu-
lui, a deturnarii de fonduri si a altor nereguli.
Unele dintre cele mai valoroase active ale noas-
tre sunt intangibile si includ secretele noastre
comerciale, proprietatea intelectuala si
informatiile confidentiale ale companiei. Trebuie
sa ne protejam activele necorporale la fel de
mult ca si activele tangibile sau banii companiei
noastre.

Obiectivul

Orice utilizare necorespunzatoare a resurselor
CWS poate provoca semnificative costuri supli-
mentare, intreruperea proceselor de afaceri sau
alte dezavantaje pentru CWS. Furtul, neglijenta si
risipa ne afecteaza performanta financiara.

16 CWS Code of Ethics 17




Code of Ethics / 8 principii

Securitatea
IT siadatelor
si mediile
digitale

Principiul

Pentru a proteja CWS de amenintari si
atacuri vicioase, acordam o importanta
deosebita sigurantei informatiilor, inclusiv
securitatii IT si cibernetice. Securitatea IT
si a datelor este mai mult decéat o simpla
problema IT - tuturor ni se cere sa folo-
sim tehnologia in mod adecvat, respon-
sabil siin concordanta cu standardele in
vigoare.

Acest principiu este valabil si pentru
utilizarea mediilor digitale si sociale.
Aceste noi canale ne permit sa
comunicam mai rapid si mai eficient -
dar prezinta si noi surse de pericol. Din
acest motiv este important sa acordam
o atentie sporita postarilor din mediul
digital.
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Obiectivul

Numarul atacurilor a crescut in ultimii ani - un dezavantaj al digitalizarii.
Primirea, prelucrarea si transmiterea informatiilor - acestea reprezinta
baza tuturor proceselor comerciale.

Cunostintele interne nu trebuie sa ajunga pe maini neautorizate, iar noi
trebuie sa ne asiguram ca avem intotdeauna acces la informatiile corecte

si complete pentru a putea derula afacerea fara intreruperi si a ne putea
ndeplini obligatiile financiare de raportare.

in plus, manipularea responsabila a datelor si informatiilor care ne sunt
puse la dispozitie de catre terti reprezinta un element cheie al mentinerii
increderii. Incalcarile neintentionate ale dreptului de autor, incalcarile
raspunderii si ale protectiei datelor pot cauza imediat litigii.

soperarea eficienta
si siguranta
sistemelor si datelor
noastre IT reprezinta
baza functionarii
eficiente a tuturor
proceselor noastre
comerciale.“
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Responsabilita-
tea fata de mediu
si comunitate

Principiul

Tratarea in mod responsabil a mediului inconjurator, a resurselor naturale
si, in sine, a comunitatii in care traim, este punctul de interes al companiei
CWS. Am adoptat o politica sustenabil3, iar astfel amprenta noastra de
carbon este redusa pentru toate produsele, iar clientii nostri economisesc
resurse.

Ca membru responsabil al societatii, CWS doneaza mijloace financiare si

materiale pentru proiecte sociale si umanitare. CWS nu face donatii politi-
ce (catre politicieni, partide sau organizatii politice).

20 CWS Code of Ethics

»ocopul nostru este
construirea unei companii
sustenabile care sa
asigure un viitor mai

sanatos si mai sigur.”

Obiectivul

CWS considera ca stoparea incalzirii globale este necesara in mod urgent,
si actioneaza in concordanta cu aceasta idee. Am adoptat un model de afa-
cere sustenabil pentru a contribui, atat in prezent, cét siin viitor, la un mediu
sanatos de trai. ,Think Circular” inseamna reducerea, reciclarea si refolosi-
rea resurselor.

Suntem convinsi ca limitarea schimbarilor climatice reprezinta o activitate
principald a generatiei noastre - iar noi ne vom aduce contributia la aceasta
activitate. Prin modelul nostru de afaceri circular, contribuim la o lume mai
sdnatoasa, mai sigurd si mai sustenabilad in prezent si viitor: De aceea, ,,Think
Circular” inseamna reducerea, reciclarea sau refolosirea materialelor.

21



Scurt test de etica: Retineti
valorile noastre atunci cand va
puneti aceste trei intrebari:

22 CWS Code of Ethics

Estalegal?

Compromisurile pot lua mai multe forme.
Daca nu sunteti sigur cum sa procedati,
ganditi-va la cele opt principii ale noastre si
incercati sa faceti acest scurt ,,Test de etica”,
intrebandu-va:

Este legal?

Acesta este cel mai important aspect. Acesta incalca legea, regulamentul
intern sau Codul de Etica - ori da impresia ca ar face asta? Daca raspunsul
este ,,da” sau ,posibil”, actiunea cu siguranta nu ar trebui sa aiba loc.
Discutati cu colegii dvs. de la departamentul juridic si departamentul Con-
formitate despre urmatorii pasi.

Este echitabil si echilibrat?

Desi concuram pentru succes si dorim sa obtinem castig economic, ar
trebui sa evitam dezechilibrele sau nedreptatile majore in cadrul
activitatilor noastre in favoarea relatiilor de lunga durata si a respectului
mutual.

Cum ne simtim noi cand facem acest lucru?

Cum s-ar potrivi decizia cu convingerea proprie referitoare la ce este co-
rect si ce este gresit? Am putea explica acest lucru unui tert intr-o singura
propozitie? Am fi mandri de decizia noastra, daca actiunile noastre ar
putea fi vazute de catre ceilalti?

* Ganditi-va la cele trei intrebari si discutati cu altii pentru a afla
daca ceea ce doriti sa faceti chiar este alegerea corecta. Daca
avetiindoieli, ascultati ce au altii de spus in acest sens. Nu
ignorati sfaturi sau obiectii.

Persoanele de contact enumerate la pagina 27 va stau oricand la
dispozitie cu sfaturi si actiuni.
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Let’s talk - sa vor-
bim deschis, cand
ceva nuestein

regula.

La CWS suntem ferm convinsi ca succesul
pe termen lung poate fi obtinut doarin echipa,
intr-un mediu de incredere si deschis.

De aceea, CWS doreste ca toti
angajatii sai sa aiba incredere sa
adreseze colegilor respectivi
intrebarile pe care le au in legatura
cu acest Code of Ethics, dar si cele
legate de comportamentul corect
intr-o anumita situatie.

Insa si mai important este faptul ca
i rugam pe angajatii nostri saisi
exprime ingrijorarile in cazul in care
observa ceva care incalca sau ar
putea sa incalce Code of Ethics,
una dintre normele noastre sau
legea. Respectarea obligatiilor
noastre este responsabilitatea
noastra, a tuturor, iar noi toti suntem
personal raspunzatori pentru re-
spectarea legilor si normelorin
vigoare.

24 CWS Code of Ethics

Daca va simtitiincomod sa
colaborati cu colegii
dumneavoastra legat de aceste
subiecte, am creat un forum an-
onim unde puteti posta mesaje
strict confidentiale.

Daca prezentati o potentiala
problema sau informatii in legatura
cu o0 ancheta in domeniul
Conformitatii, evident ca nu vor
aparea consecinte negative pentru
dvs.

CWS nu tolereaza sanctiuni impotri-
va angajatilor care ne sustinin
legatura cu angajamentul nostru de
a proceda corect.

Exista mai multe puncte de plecare carorava
puteti adresa daca nu sunteti sigur cum sa
procedati sau daca doriti sa anuntatio
problema care va preocupa. Gasiti optiunile de
contact pe pagina urmatoare.
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Ati constatato
posibilaincalcare
aregulilorin
vigoare?

In acest caz aveti
la dispozitie

mai multe
posibilitati de
contact:




CWS International GmbH

Franz-Haniel Platz 1b

47119 Duisburg

Germania CWS.COM



