Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)

General Terms and Conditions (hereinafter: “GTC”)775

a CWS Workwear Hungary Kft. (a
tovabbiakban: CWS) szolgaltatasaira
vonatkozéan

relating to the services of CWS Workwear
Hungary Kft. (hereinafter: “CWS”)

I. Altalanos rendelkezések

l. General regulations

/1. A CWS koteles
biztositani a

a Megrendelének
szolgaltatasi

szerz6désben/szerz6désekben és azok
kiegészitéseiben meghatarozott  szamu
termékek  atadasat és/vagy  azoknak

meghatarozott id6északonkénti cseréjét.

/1. CWS is obliged to hand over to the
Principal the number of products as
determined in the service contract(s) and in
their supplements and to replace them
periodically.

I/1/1. A Megrendel6é nem jogosult egyoldaluan
visszavonni vagy médositani a CWS-sel mar
kozolt megrendelést (még a szallitasi cimet
sem). A Megrendeld6 nem jogosult a
megrendeléstél elallni a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:2318 (3) bekezdése
szerint.

[/1/1. The Principal is not entitled to
unilaterally withdraw or modify an order (not
even the delivery address). The Principal is not
entitled to rescind the order on the basis of §
6:231 (3) of Act V of 2013 of the CIlil Code
(hereinafter: “Cllil Code”).

/2. A szolgaltatasba helyezett termékek a
CWS tulajdonaban allnak, illetéleg azokkal a
CWS rendelkezni jogosult.

I/2. The products subject to the services are
owned by and/or CWS is entitled to dispose
over them.

I/3. A Megrendelénél kihelyezett termékek
tisztitasara, karbantartasara és a veluk
kapcsolatos szolgéaltatasok teljesitésére
kizarélag a CWS jogosult. A Megrendeld -
egyéb jogszeri megallapodas hianyaban -
nem adhatja at sem a terméket, sem a
termékkel kapcsolatos szolgaltatast
harmadik fél részére. Amennyiben ez mégis
bekovetkezik, akkor a CWS kartéritésre, illetve
—ha annak feltételei fennallnak — sérelemdijra
jogosult.

/3. Only CWS is entitled to clean and
maintain the products placed at the Principal
and to perform the services in connection
with them. Unless there is a lawful agreement
to the contrary, the Principal may neither hand
over the product nor provide the service
related to the product to a third party. Should
the Principal still do so, CWS shall become
entitled to reimbursement of the suffered
damage and - if there is a legal basis for it — to
arestitution.




I/4. Megrendel6 koteles a CWS vallalt
kotelezettségei teljesitése érdekében a CWS-
sel egyuttmukodni, igy kulonodsen biztositani a
termékek atvételét és az 1I/5. pont szerinti
dokumentumok alairasat, valamint a CWS
termékekhez torténé hozzaférését.

I/4. The Principal is obliged to cooperate with
CWS in the interests of performing the
obligations undertaken by CWS, thus
especially it shall ensure the takeover of the
products and the signing of the documents
according to section I/5, and grant the access
to the CWS products.

/5. A CWS a termékeket a szolgaltatasi,
szerz8dés szerint és az abban megjelolt
szolgaltatasi id6ablakban adja at. A
Megrendel6 vagy az altala irasban megbizott
személy a termék atvételét multifunkcids kézi
szamitogépen (tovabbiakban: PDA), vagy
papir alapu dokumentumon aldirasaval
igazolja. A CWS a szolgaltatasi helyszinen
jelenlévé barmely személynek atadhatja a
termékeket és az atvevd képviseleti
jogosultsagat nem koteles kulon vizsgalni.
Amennyiben a CWS a szolgaltatas
teljesitésének id6pontjaban nem talal a
szolgaltatdas megtorténtének leigazolasara
jogosult személyt, ugy a CWS gépkocsi
vezetbéje a PDA-n vagy papir alapu
dokumentumon torténé feljegyzéssel rogziti a
szolgaltatas teljesitésének tényét, mely
feljegyzés a szamla kiallitasanak alapjaul
szolgalé teljesitésigazolasnak tekintendé.

A felek megallapodnak, hogy a PDA-n tett
nyilatkozatokat irasbelinek tekintik.
Megrendeld jogosult elektronikus szallitolevél
igénylésére, amelyet a CWS a termékek
Megrendelé altali atvételét, valamint az
atvétel  tényének  aldirdsaval  torténd
igazoltsagat kovetéen 12 6ran belul az adott
elektronikus kézbesitési cimre elkuld.

I/5. CWS shall hand over the products
according to the service contract and during
the service hours indicated therein. The
Principal or the persons designated by it in
writing shall certify the takeover of the
products by signing on the multifunctional
handheld computer (hereinafter: PDA), or by
signing the document substituting it (circular
list). CWS may hand over the products to any
person present at the service location and is
not obliged to check their representation
rights. If the Principal does not ensure a
person entitled to certify the occurrence of
the service at the date of performing the
service, the drller of CWS shall record the fact
of having performed the service into the PDA
or on the appropriate document, which
recording shall be deemed as a performance
certificate serving a basis of issuing the
invoice.

The parties agree that declarations made on
the PDA shall be regarded as made in writing.

The Principal is entitled to request an
electronic delllery note, which CWS will send
to the relevant electronic delllery address
within 12 hours after receipt of the products
by the Principal evidenced by the signing of a
confirmation of receipt. The monthly fee for a

A papir alapu szallitolevél havi dijat a | paper delllery note is set out in the table of
kiegészitd dijak tablazata tartalmazza. additional fees.

/6. A CWS jogosult a szolgdltatas | I/6. CWSis entitled to deviate from the regular
megkezdésekor meghatarozott rendszeres | delllery week agreed at the starting of the

szallitasi héttél unnepnapok kornyezetében
egyedi jelleggel eltérni; valamint a rendszeres
szallitdsi héten belul a napot megvaltoztatni.
E valtoztatasok nem okozhatjdk a CWS
szerz8désben vallalt szolgaltatasanak

service around public holidays on an
indllidual basis, and to change the delllery
date within the regular delllery week. These
changes may not cause the omission or
defectlle performance of the service




elmaradasat vagy hianyos teljesitését.

A CWS jogosult esetleges termékhiany esetén
az adott terméket az eredeti szerz6désben
lévbvel egyenértékl, minéségben és arban is
megegyezd termékkel potolni.

undertaken by CWS in the contract.

In the event of a product shortage, CWS has
the right to replace the product with an
equllalent product of the same quality and
price as agreed in the original contract.

I/7. Amennyiben a Megrendelének a termékek
atadasaval, illetdleg cseréjével
kapcsolatosan barmilyen mennyiségi
kifogasa merulfel, Ugy azt azonnal, a min6ségi
kifogasat legkésObb a kiszallitasi napot kovetd
2. munkanap 16.30 drajaig kell a CWS felé
jeleznie a bertextilia@cws.com e-mail cimen.
Amennyiben a Megrendelé e hataridd alatt
kifogasat nem terjeszti el6, ugy arra a
tovabbiakban mar nem hivatkozhat, a
hataridé elmulasztasa az aru mennyiségére,
mindségére vonatkozd szavatossagi igények
tekintetében jogvesztéssel jar. A kifogasok
el6terjesztése a fizetési hataridéket nem
érinti. Amennyiben a CWS-nek felréhato
okbdl a szolgaltatas elmarad vagy hianyosan
teljesul, azt nem, vagy aranyosan csokkentve
szamlazza le.

I/7. Should the Principal make any quantity
objections in connection with the handover or
replacement of the products, it shall indicate
it to CWS immediately. Quality objection
should be indicated until 4:30 p.m. of the 2nd
working day following the delllery date on the
e-mail address bertextilia@cws.com. Should
the Principal fail to submitits objection during
this timeline, then it may not refer to this
subsequently; missing the deadline shall
involve a forfeiture of rights in respect of the
warranty claims relating to the quantity and
quality of the goods. The submission of
objections shall not affect the payment
deadlines. Should the service be omitted, or
performed defectllely for a reason
attributable to CWS, it shall not invoice such
service or shall reduce the value of the invoice
proportionately.

I/8. A Megrendel6 a termékeket csak a termék
rendeltetésének megfeleld célra és
alkalmazasi teruleten jogosult hasznalni. A
Megrendelé koteles a termék(ek)
rendeltetésszeru hasznalatardl -
allagmegdvasa(uk) szem eldtt tartasaval -
gondoskodni. A Megrendelét kartéritési
kotelezettség terheli a termékek eltlinésével,
a nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredd
karokkal és megrongalédasaval
kapcsolatosan. A kartéritési értéket, azaz
kotbért a felek a szolgaltatasi szerz6désben
hatarozzak meg, amelyet a CWS kiszamlaz a
Megrendeld felé.

I/8. The Principal is entitled to use the
products only for the purpose and in the
application area which complies with the
product’s intended proper use. The Principal
is obliged to make sure that the product(s) are
used properly, by observing the preservation
of their condition. The Principal shall have
compensation obligation in connection with
the loss and/or deterioration of, or damage to
the products resulting from their improper
use. The compensation value, i.e. the
liguidated damages shall be determined by
the parties in the service contract, which shall
be invoiced by CWS to the Principal.

1/9. A CWSs tevékenysége soran | 1/9. CWS is entitled to involve subcontractors
jogosultalvallalkozot igénybe venni. in its actllities.

I/10. A Megrendeld a szolgaltatdssal | I/10. The Customer must immediately notify
kapcsolatos esetleges reklamacidkat a | the contact person specifiedinthe contractin
szerz6désben kapcsolattartasra | writing (on the e-mail address
meghatarozott személlyel koteles | bertextilia@cws.com) of any complaints
haladéktalanul, irasban | regarding the service. CWS must begin




(bertextilia@cws.com e-mail cimen) kozolni.

A Szolgaltatd  koteles a  reklamacio
kivizsgalasat 5 munkanapon belll
megkezdeni, és annak eredményérél a
Megrendel6ét 5 munkanapon belul

tajékoztatni.

investigating the complaint within 5 business
days and inform the Customer of the results
within 5 business days.

I/11. A Munkaruhak, illetve az azok tarolasara,

elhelyezésére  szolgaldo  szekrények a
Szolgaltaté tulajdonat képezik, azokra a
Megrendeld - a szolgaltatasi dij
szerz8désszerl teljesitése ellenében -

csupan hasznalati jogot szerez. A felek
rogzitik, hogy a szerz6dés megsziinésével a

szekrények, illetve a Munkaruhdak nem
kerilnek at dijmentesen a Megrendeld
tulajdonaba.

[/11. The work uniforms and the lockers used
for their storage and placement are the
property of CWS; in exchange for the
contractual payment of the service fee, the
Customer acquires only the right to use them.
The parties agree that upon termination of the
contract, the lockers and work clothes shall
not become the property of the Customer free
of charge.

I/12. A CWS a méretvételért, a méretek
megfeleléségéért csak abban az esetben
felelds, ha a méretvétel soran a CWS
képviseléjének lehet6sége volt a méret
megfeleléségét jovahagyni.

[/12. CWS is liable for the measurement and
the accuracy of the dimensions only if, during
the measurement, a CWS representatlle had
the opportunity to approve the accuracy of the
dimensions.

Il. Dijazas

Il. Fees

[I/1. A dijazas mértékét és a szolgaltatas
gyakorisagat a szolgaltatasi szerz6édés
tartalmazza. A kulon (tobblet) dijakat a
kiegészit6 dijtablazat tartalmazza.

1/1. The amount of the fee and the
frequency of providing the service shall be
contained in the service contract. The
separate (additional) fees are indicated in the
table of additional fees.

[I/2. A Megrendeld koteles megfizetni a CWS
részére a  szolgaltatasi  szerz6désben
meghatarozott, illetve a dijmddositd értesitd
alapjan korrigalt szolgaltatasi dijat a szamlan
feltuntetett fizetési hatariddig.

[1/2. The Principal shall pay to CWS the service
fee determined in the service contract and
eventually corrected by the notice on fee
modification within the payment deadline
indicated on the invoice.

[1/3. A felek megallapodnak, hogy a CWS
egyoldaluian jogosult a szolgaltatasi dijakat,
illetve a szamlazasi ciklust médositani,
kalénosen a lll/8-10. pontokban irtak szerint.

[1/3. The parties agree that CWS is entitled to
modify the service fees and the billing

cycle unilaterally, especially according to
sections I11/8-10.

/4. Amennyiben a szerz6désben
meghatarozott szallitasi cimen a CWS a
szolgaltatast nem tudja teljesiteni, és a
Megrendeld a szolgaltatas Uj helyszinér6l nem
értesiti irasban a CWS-t, ugy a CWS nem
koteles az adott helyszinre ismételten
megkisérelni a szallitast és a szerz6dés

[I/4. If CWS cannot perform the service at the
delllery address determined in the contract,
and the Principal does not notify CWS about
the new location of the service in writing, CWS
shall not be obliged to make a repeated
attempt for delllery at the gllen location, and
until the termination of the contract, the




megszinéséig a Megrendel6 a CWS
szolgaltatasa nélkul is koteles a szolgaltatas
ellenértékét szamla ellenében megfizetni.
Amennyiben a Megrendeld kéri az ismételt
kiszallitast, azért a CWS fix
Osszegl  kiszallitasi dij kiszamlazasara
jogosult, melyet a kiegészit§ dijak tablazata
tartamaz.

Principal shall be obliged to pay
the consideration for the service against
invoice even without CWS’s performing the
service. If the Customer requests repeated
delivery, CWS is entitled to invoice a fixed
delivery fee, as set out in the schedule of
supplementary charges.

/5. A Szolgaltatasi Dij 0sszegének
meghatarozasa soran minden megkezdett hét
teljes hétnek szamit, az djonnan belépdbk vagy
a kilépbk esetén.

[I/5. When calculating the Service Fee, each
week that has begun counts as a full week,
both for new entrants and leavers.

I1l. Fizetési feltételek

I1l. Terms of payment

[1171. A szolgaltatasi szerz6désben feltlintetett
arak AFA nélkili nett6 arak. Az AFA mértékét a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok
szabalyozzak.

[lI/1. The prices indicated in the service
contract are net prices excluding VAT. The
amount of VAT shall be regulated by the
currently effectlle legal regulations.

[11/2. Fizetés mddja: atutalas.

[11/2. Method of payment: transfer.

ll/2/1. Megrendelé jogosult elektronikus
szamla igénybevételére. Ammenyiben
Megrendelé6 az elektronikus szamlazas
lehet&ségeével él, abban az esetben a CWS
kotelezettséget vallal, hogy a szerz6désben
szerepld elektronikus szamla befogaddé e-mail

cimére minden hédnapban a szamlat, a szamla

kiallitdsanak napjan kiklldi. Megrendelé
jogosult papir alapu szamla
igénybevételére, melynek havi dijat a

kiegészit6 dijak tablazata tartalmazza.

[11/2/1. The Principal is entitled to request an
electronic invoice. If the Principal opts for
electronic invoicing, CWS undertakes to send
the invoice to the e-mail address of the
recipient of the electronic invoice specified in
the contract on the day of issue of the invoice.
The Principal is entitled to request a paper
invoice, the monthly fee for which is set outin
the table of additional fees.

111/3. Atutalasos szamla alapjan a Megrendeld
koteles a CWS szamlajan megjelolt
bankszamlara atutalni a szamla ellenértékét a
szamlan szereplé fizetési hatariddig. A szamla
rendezettnek mindsul azon a napon, amikor a
szamlan szerepld Osszeg a CWS
bankszamlajan jovairasra kerul.

[11/3. On the basis of an invoice for transfer, the
Principal shall be obliged to transfer the
invoiced amount to the bank account
indicated on CWS’s invoice within the
payment deadline indicated on the invoice.
The invoice shall be deemed settled
on the day when the amount indicated on the
invoice is credited on CWS’s bank account.

ll/4. Amennyiben a Megrendeld fizetési
késedelembe esik, koteles a CWS részére a
hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot
fizetni, valamint a 2016. évi IX. torvényben

[ll/4. Should the Principal be in delay with
payment, it shall be obliged to pay default
interest to CWS according to the Cllil Code
and shall also bear the other consequences of
the default of payment according to Act IX of
2016.




foglaltak szerint a késedelmes fizetés egyéb
kovetkezményeit is viselni.

I/5. A szamla végosszegét a Megrendeld
mindennemU levonas, beszamitas vagy
ellenkovetelés érvényesitése nélkul koteles a
CWS részére megfizetni. A Megrendelé a CWS
altal kiszamlazott Osszeg visszatartdsara,
beszamitasara vagy a fizetések késleltetésére
nem jogosult az erre iranyuldé kulon irasbeli
megallapodas hidnyaban. gy killénésen a
Megrendel6 nem jogosult a szamla
teljesitését megtagadni a szamla olyan hibaja,
illetve hianyossaga miatt, amely a szamla
visszavonasat a vonatkozé szamviteli
szabalyok szerint nem teszi sziikségessé,
hanem helyesbit6 szamla kiallitasaval
orvosolhaté. Amennyiben a Megrendelé a
szamlan feltuntetett 60sszeget részben vitatja,
a nem vitatott Osszeget attdl fuggetlenal
koteles hataridében megfizetni,
hogy a vitatott Osszeg vonatkozasaban a
szamla esetleg modositasra vagy
visszavondsra és Ujra kiallitasra kerul.

[1I/5. The final amount of the invoice shall be
paid by the Principal to CWS without any kind
of deduction, setting-off or asserting any
counterclaim. The Principal shall not be
entitled to retain, set-off any amount invoiced
by CWS or to delay payment in the lack of a
special written agreement to this effect. Thus
especially, the Principal shall not be entitled
to refuse to pay the invoiced amount due to a
mistake or deficiency of
the invoice, which does not make it necessary
to withdraw the invoice according to the
relevant accounting rules, but can be
remedied by issuing a correcting invoice. If the

Principal partly disputes the amount
indicated on the invoice, it shall pay the
undisputed amount within the
deadline regardless of the eventual

modification or withdrawal and reissuing of
the invoice in relation to the disputed amount.

[ll/6. Szamlapanasz benyujtasara a szamla
kiallitdsatol szamitott maximum harminc (30)
napon belul van lehetéség, amelynek eltelte
utdan a Megrendel§ elvesziti a szamlapanasz
benyujtasara vonatkozd jogat. Amennyiben a
szamlareklamaciét az ugyfél késedelmes
jelzése okozta, a CWS jogosult
adminisztraciés dijat kiszamlazni, melynek
mértékét a kiegészitd dijak tablazata
tartalmazza. Ezen pont nem érinti a 1/7.
pontban meghatarozott reklamaciét, azoknal
az ott megadott hataridék az érvényesek.
Ha a Megrendel6 a szamlat a hénap 10.
napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon
belal koteles jelezni a CWS
ugyfélszolgalatanak. Amennyiben a
Megrendel6 ezt nem jelzi, a fizetési hataridd
lejartaval a késedelmes fizetés
kovetkezményei a Megrendelének viselnie
kell. A CWS e hataridén tul nem koteles a
Megrendeld szamara dijmentesen
megkuldeni a szamlat.

lll/6. A complaint about the invoice may be
lodged within a maximum of thirty (30) days
from issuing the invoice; after the lapse of this
deadline the Principal forfeits its right to lodge
a complaint about the invoice. If an invoice
complaint is caused by the Principal’s late
reporting, CWS is entitled to charge an
administration fee, the amount of which is set
out in the table of additional fees. This clause
does not affect the deadlines for
complaints determined in clause I/7: in the
cases mentioned therein the deadlines
specified in clause /7. are applicable.
If the Principal does not recelle the invoice by
the 10th of the month, it must notify the CWS
customer service within 5 days. If the
Principal fails to do so, the consequences of
late payment shall be borne by the Principal.
CWS is not obliged to send the invoice to the
Principal free of charge after this deadline.




[ll/7. Amennyiben a Megrendel6 nem rendezi
tartozasait, a CWS a VI. fejezetben foglaltak
szerint jar el.

[11/7. Should the Principal not settle its debts,
CWS shall proceed as described in chapter VI.

[11/8. A CWS jogosult az adott szerz6désben
rogzitett szolgaltatasi dij Osszegét évente
egyszer megemelni a KSH altal az eléz6
naptari évre vonatkozdéan hivatalosan
kozzétett éves iparagi (szallitas, raktarozas
0sszesen) arindex (inflacié) mértékével januar
1-jei hatallyal, figgetlenul attél, hogy az adott
szerz8dés megkotése 6ta mennyi idd telt el.
Az aremelést a CWS az azzal érintett évre
vonatkozé elsé szamlajaval kezd6édéen
érvényesiti, a szamlan feltlintetett dijon felll
az aremelés tényérél és mértékérél kulon
értesitést nem kuld a Megrendelének.

[11/8. CWS shall be entitled to increase the
amount of the service fee indicated in the
given contract once a year by the rate of the
annual industrial (transportation and
warehousing combined) price index (inflation)
officially published by the
Hungarian Central Statistical Office (KSH) for
the previous calendar year, with effect from 1
January regardless of how much time has
elapsed since the conclusion of the relevant
contract. CWS shall apply the price increase
starting with the first invoice issued for the
year concerned, and shall not send a separate
notification to the Principal about the fact and
the amount of the increase other than the fee
indicated on the invoice.

[lI/9. Az éves aremelés keretében a CWS
jogosult az |IIl/8. pont szerint mértéket
meghaladdé dijemelésre, azzal, hogy ilyen
aremelésre irdnyuld szandékat koteles
elézetesen irasban (legalabb emailben)
kozolni a Megrendelével.

[11/9. In the framework of the annual increase,
CWS shall be entitled to increase prices
exceeding the rate specified in section 111/8,
provided that CWS notifies the Principal in
writing (at least via email) in advance of its
intention to implement such a price increase.

[11/10. ACWS barmikor, év kézben is jogosult a

szolgaltatasi  dijat a megnodvekedett
koltségekkel  (pl. személyi  koltségek,
energiakoltségek, beszerzési arak, szallitasi
koltségek, Uzemanyag arak, stb.)

o0sszhangban egyoldalian megemelni. ACWS
a szolgaltatasi dij ilyen kiigazitasara akkor is
jogosult, hogy a Megrendeld telephelyén a
CWS olyan mdédon valtoznak meg a
koérilmények, hogy a  szerz6déskotés
idépontjaban szokasos és megadott szallitas
mar nem lehetséges (pl. kozlekedési tilalmak,
idébeli korlatozasok stb.). ACWS az tugyfelet a
szamla megkuldésével egyutt, vagy
el6zetesen tajékoztatja errél legalabb email
atjan.

[11/10. CWS shall be entitled, at any time, even
during the year, to unilaterally increase the
service fee in line with increased costs (e.g.,
personnel costs, energy costs, procurement
prices, transportation costs, fuel prices, etc.).
CWS shall also be entitled to adjust the
service fee if the conditions at the Principal's
premises change in such a way that the
delivery method/schedule customary and
specified at the time of contracting is no
longer feasible (e.g., traffic bans, time
restrictions, etc.). CWS shall notify the
Principal of such changes either with the
invoice or in advance via at least email.




[lI/11. Ha a Megrendeld a CWS altal az 111/9.
vagy IlI/10. pont szerint kozolt, az inflaciot
meghaladéan megemelt dijat a CWS altali
kozlést kovetd 7 napon belllirasban (legalabb
emailben) nem kifogasolja, a dij modositasa
és a modositott dijrél kidllitott szamla a
Megrendelé részérél elfogadottnak
tekintend®é.

[11/11. If the Principal does not contest the
price increase exceeding inflation
communicated by CWS under sections 111/9 or
[11/10 within 7 days of recelling the notification
in writing (at least via email), the price
modification and the invoice issued with the
modified price shall be deemed accepted by
the Principal.

[11/12. Ha a Megrendelé a CWS altal az III/9.
vagy llI/10. pont szerint kozolt, az inflaciot
meghaladdéan megemelt dijat nem fogadja el,
a CWS egyeztethet a Megrendelével a
dijemelés Megrendel6 altal elfogadhato
mértékérél, és ha felek kozott az 1I/9. vagy
[1I/10. pont szerinti kozléstél szamitott 7
napon belilnem jon létre megallapodas ezzel
kapcsolatban, akkor a CWS jogosult sajat
belatasa szerint a szerz6dést - annak
tartamatél fuggetlenul — a IV/7. pont szerinti
felmondasi idével megszintetni.

[11/12. If the Principal does not accept the
price increase exceeding inflation
communicated by CWS under sections I11/9 or
[11/10, CWS may negotiate with the Principal
regarding a price increase acceptable to the
Principal. If the Parties do not reach an
agreement within 7 days of the
communication under sections 111/9 or IlI/10,
CWS shall be entitled, at its own discretion, to
terminate the contract - regardless of its
duration — with the notice period set out in
section IV/7.

IV. A szerz6dés idétartama, modositasa
és felmondasa

IV. Term, amendment and termination of
the contract

IV/1. A szerz6dés hatalyba |épésének
idépontja a szolgaltatdas megkezdése. A
szolgaltatasi szerz6dés a szerz6désben
meghatarozott szamu aktiv hétig tart. Aktiv
hétnek mindsul a szolgdltatas telepitésétdl
kezd6dé minden olyan hét, amelyen CWS
szolgaltatast teljesit, és amelyre a
Megrendelé6 nem kérte elézetesen irdsban a
szolgaltatas szlinetelését.

IV/1. The service contract shall come into
effect upon commencement of the service
and shall remain in effect for the period of
actlle weeks determined in the contract. From
the installation of the service all those weeks
shall be regarded as actlle weeks during
which CWS provides service and for which the
Principal has not asked in advance in writing
for a suspension of the service.

IV/2. A felek a szolgaltatasi szerz6désben
foglaltak szerint a szerz8dést hatarozott idére
kotik.

IV/2. The parties conclude the contract,
according to the provisions of the service
contract, for a definite period of time.

IV/3. A szerz6dést a CWS a Megrendeld sulyos
szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja, a Megbizbhoz barmilyen
igazolhaté moddon irdsban  megklldott
felmondassal. Sulyos szerz6désszegés a
Megrendeld részér6l kilondsen, de nem
kizarélag:

IV/3. The contract may be terminated by CWS
with immediate effect in the case of a material
breach of contract by the Principal, by sending
to the Principal a termination notice in any
verifiable way in writing. A material breach of
contract by the Principal shall include, but
shall not be limited to the following:

- a Megrendel6 a szamla esedékességétdl
szamitott 20 napot meghaladd fizetési
késedelembe esik;

- if the Principal is in delay with payment for
more than 20 days calculated from the date
when the invoice is due;




- a Megrendel6 nem rendeltetésszerlien
hasznalja a terméket, ami azok gazdasagosan
nem javithatd vagy javithatatlan karosodasat
eredményezi;

- if the Principal does not use the product
properly, resulting in damage to the product
which cannot be economically repaired or
cannot be repaired at all;

- atermékek a Megrendelének felréhato okbol
megsemmisulnek;

- if the products are destroyed for a reason
imputable to the Principal;

- a Megrendel6 felszamolasat a birdsag
elrendeli (akkor is, ha az erre vonatkozd
hatarozat még nem emelkedett jogerére),

- if the Principal’s liquidation is ordered by the
court (even if the resolution to this effect has
not yet become non-appealable),

- a Megrendeld csbOdeljarast kezdeményez
maga ellen,

- if the Principal initiates
proceedings against itself,

bankruptcy

- a Megrendeld ellen kényszertorlési eljaras,
addészamtorlés lép életbe,

- a forced strike off procedure, TAX number
cancellation shall take place against the
Principal,

- a Megrendeld elismeri fizetésképtelenségét,

- orthe Principal acknowledges its insolvency,

- a Megrendel6 szerepel a nagy Osszegl
adéhiannyal vagy a nagy  0Osszegl
adotartozassal rendelkez6k  addhatdsag
honlapjardl lekérdezhet6 adatbazisban,

- The Principal is listed in the database of the
tax authority with a high tax deficiency or high
tax debt, or if the Principal’s voluntary
dissolution begins;

- a Megrendel§ végelszamolasanak a
kezdeményezését a cégbirésag kozzéteszi,

- or the registry court publishes initiatlle of the
Principal’s dissolution,

- a Megrendel6 jelentés mértékben gatolja
vagy késlelteti a CWS-t a szerz6déses
kotelezettségei teljesitésében.

- if the Principal significantly impedes or
delays CWS in performing its contractual
obligations.

IV/4. A CWS fenntartja maganak a jogot, hogy
a Megrendel6 fizetési késedelme esetén a

szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa
helyett a szolgaltatast felfliggessze
(sziineteltesse), amelyr6l a Megrendelbt

irdsban értesiti. A teljesités felfliggesztésével
kapcsolatban a CWS semmiféle kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik Megrendelének
és a CWS e magatartdsa nem mindsul a CWS
altali késedelemnek, illetve
szerz8désszegésnek.

IV/4. CWS reserves the right to suspend
(discontinue) the service instead of
terminating the contract with immediate
effect in the case of the Principal’s delay in
payment, about which it shall inform the
Principal in writing. CWS does not have any
compensation  obligation towards the
Principalin connection with the suspension of
performance and this conduct of CWS shall
not be qualified as a delay or breach of
contract by CWS.

IV/5. A szolgaltatds szunetelése alatt a
szerz6dés hatalyban marad. A szlineteltetés
és a szerz6dés alairasa, valamint a
szolgaltatas elinditdsa kozotti idészak nem
mindsul aktiv hétnek.

IV/5. During the suspension of the service, the
contract remains in force. The suspension of
the contract and the period between the
signing of the contract and the
commencement of the service does not
qualify as active week(s).




IV/6. A felmondas nem mentesiti a
Megrendel6ét az addig teljesitett
szolgaltatasok ellenértékének, illetve a
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
kartéritési értéknek a megfizetése alol. A
felmondas nem mentesiti a CWS-t a mar
kifizetett szolgaltatasok teljesitése aldl,
kiveve, ha a szolgaltatasok teljesitése a
Megrendeldnek felréhatdan lehetetlenné valt
vagy a Megrendelének felrohatéan a
szolgaltatasok teljesitése nem varhato el a
CWS-tél.

IV/6. Termination shall not exempt the
Principal from paying the consideration of the

services performed so far, and the
compensation value determined in the
service contract. Termination shall not

exempt CWS from performing the services
already paid for, unless the performance of
the services has become impossible for a
reason imputable to the Principal or the
performance of the services cannot be
expected from CWS for a reason imputable to
the Principal.

IV/7. Az 1lI/12. pontban leirt esetben a CWS
jogosult a szerz6édést — annak tartamatol
fuggetlenul - 30 napos felmondasi idével
irasban  (legalabb  emailben), az ok
megjelolésével megszuntetni.

IV/7. In the case described in section Ill/12.
CWS is entitled to terminate the contract -
regardless of its duration - with a 30-day
notice period in writing (at least via email),
indicating the reason for the termination.

IV/8. A CWS akkor is jogosult a szerzédést -
annak tartamatol flggetlenul — 30 napos
felmondasi idével  irdsban (legalabb
emailben), az ok megjelolésével
megszlintetni, ha a szerz6dés folytatasa a
CWS szamara gazdasagosan nem lehetséges
(pl. a munkaer6koltségek vagy a beszerzési
arak emelkedése, vis maior vagy barmely
egyéb ok miatt), vagy ha a CWS egyes lzleti
teruleteket vagy foldrajzi tertileteket mar nem
kivan ellatni, pl. a CWS cégcsoportjanak
egyoldalu uzleti dontése miatt.

IV/8. CWS is also entitled to terminate the
contract - regardless of its duration - with a 30-
day notice period in writing (at least via email),
indicating the reason for the termination, if the
continuation of the contract is not
economically feasible for CWS (e.g., dueto an
increase in labor costs, procurement prices,
force majeure, or any other reason), or if CWS
no longer wishes to serve certain business
areas or geographic regions, for example, due
to a unilateral business decision by the CWS
Group.

V. Az ASZF médositasa

V. Modification of the GTC

V/1. A CWS kifejezetten fenntartja maganak a
jogot, hogy egyoldaluan mddositsa a hatalyos
ASZF rendelkezéseit. A CWS kotelezettséget
vallal arra, hogy barmely ASZF rendelkezés
megvaltoztatasa esetén a valtozasrél a
Megrendeldt olyképpen tajékoztatja, hogy a
valtozadst a honlapjan kozzéteszi, és a
kévetkezd aktudlis szamlan utal az ASZF
modositasara. A modositas megrendeld altali
elfogadasara kapcsolatban a VII/4-5. pontok
rendelkezései irdanyadodak.

V/1. CWS expressly reserves the right to
modify the provisions of the effectlle GTC
unilaterally. CWS undertakes the obligation to
inform the Principal about any change in the
provisions of the GTC in such a way that it
publishes the change on its webpage and
refers to the modification of the GTC in its next
current invoice. The acceptance of the
amendment by the Principal is governed by
sections VII/4-5.

VI. Koveteléskezelés, adatkezelés és
jogkovetkezmények a késedelmes szamla
kiegyenlitése esetén

VI. Claim management, data processing,
and legal consequences in the case of a
late payment of the invoice




VI/1. AMegrendel6 a szerz6dés / megrendelés
alairasaval, igy a jelen ASZF elfogadédsaval
onként és kifejezetten hozzajarul a ra
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez. Az
adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az
adatok megismerésére kizarolag a CWS
munkatarsai  jogosultak a szolgaltatas
nyujtasa/termékértékesités és az esetleges
tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében
felmerulé célbol és mertékig. A CWS a
Megrendeld személyes adatait a szolgaltatas
fennallta alatt, illetve a jogviszony fennallasa
alatt, valamint amennyiben a Megrendeld
fizetési késedelembe esett, ugy a CWS felé
fennallé tartozasanak kiegyenlitéséig a
szerz6dés megszinése utan is jogosult
kezelni és feldolgozni.

VI/1. By signing the contract / order, thus
accepting the GTC, the Principal voluntarily
and expressly consent to the management of
personal data relating to him/her. Only CWS
employees are entitled to manage and
process, as well as become acquainted with
such data, for the purpose and to the extent
necessary for providing the service/selling the
product and for collecting any debts and
claims. CWS is entitled to manage and
process the Principal’s personal data during
the existence of the service, and during the
term of the legal relationship and, if the
Principal gets in delay with payment, then
even after the termination of the contract until
the debts outstanding towards CWS are
settled.

VI/2. Ha a Megrendel6 fizetési
kotelezettségének hataridbben nem tesz
eleget, a CWS jogosult a kovetelés
érvényesitése érdekében fizetési

felszolitasokat kuldeni a Megrendeld részére,
illetve kovetelését jogi uton érvényesiteni. A
fizetési felszolitas az elévilést megszakitja.

A késedelemmel érintett szamla
vonatkozasaban az elsé fizetési emlékeztetd
ingyenes. A masodik felszolitas eljarasi dija
3.000,- Ft, mig a harmadik felszélitas eljarasi
dija 5.000, -Ft (AFA mentes), amit a CWS

kovetelésként eldir. Amennyiben a
Megrendeld a CWS felé jelzi, és hitelt
érdemléen igazolja, hogy a hataridé6t

onhibajan kivil mulasztotta el, a CWS a
fizetési felszolitasi dijat méltanyossagbol
elengedheti.

A CWS késedelmes fizetés esetén jogosult

késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatot mértéke a Ptk. szerinti kamat. A

késedelmi kamat fizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig a tartozas
maradéktalanul kiegyenlitésre nem kerul.
Elutasitott szamlareklamacié esetén a
Megrendel6t késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

VI/2. If the Principal fails to meet its payment
obligations in due time, the invoice amount is
notrecelled by CWS by the deadline specified
on the invoice, CWS is entitled to send
payment notices to the Principal in order to
enforce the claim, and/or to enforce its claim
by legal means.

The payment notice shall interrupt the
limitation period. The first payment reminder
for the account in arrears shall be free of
charge. The procedural fee for the second
reminder is HUF 3,000 while the procedural
fee for the third reminder is HUF 5,000 (VAT
excluded), which CWS will charge as a claim.
If the Principal informs CWS and

provides credible evidence that it has missed
the deadline through no fault of its own, CWS
may, in its discretion, walle the credit
reminder fee. CWS shall be entitled to charge
default interest in the event of late payment.
The rate of interest for late payment shall be
the interest rate provided for in the Cllil Code.
The obligation to pay interest on arrears shall
continue until the debt is fully paid. In the
event of a rejected invoice claim, the Principal
shall be liable to pay default interest.

The Principal glles his/her consent to the fact
that if he/she does not perform his/her
payment obligation towards CWS according




A Megrendelé6 hozzajarulasat adja, hogy
amennyiben a CWS-sel szembeni fizetési
kotelezettséget nem szerz6désszerlien
teljesiti és a CWS a Megrendel6vel szembeni
kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezel§ céget vagy jogi képvisel6t
vesz igénybe, ugy a CWS ezek részére a
Megrendeld adatait tovabbitsa. A
koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a
Megrendel6 adatait a CWS altal adott
megbizas alapjan, a kovetelések behajtasa
céljabol, a CWS és a koveteléskezeld cég
megallapodasaban rogzitett lUgykezelési id6
lejartaig, illetve a kovetelés ezen id6tartamon
belil valé sikeres behajtasaig kezeli, az
adatvédelmi torvény eldirdsai szerint.

to contract, and CWS involves a claim
management company or a legal
representatlle in order to collect its claim
against the Principal, then CWS may forward
the Principal’'s data to them. The claim
management company or the legal
representatlle shall manage the Principal’s
data on the basis of the engagement gllen by
CWS for the purpose of collecting claims,
until the expiry of the administration period
specified in the agreement between CWS and
the claim management company, or until the
claim is successfully collected within the
above period as required by the Prllacy Act.

VI/3. A koveteléskezelé cég, illetve a jogi
képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren
kivili és nem peres eljarasokban igény
érvényesités céljabol is kezelheti. A
tovabbitott adatokat a koveteléskezel6 cég,
illetve a jogi képviselé munkatarsai ismerhetik
meg. A Megrendel6 hozzajarulasat adja, hogy
a kovetelés behajtasa érdekében és
keretében a koveteléskezeld cég, illetve a jogi
képvisel6 a  Megrendelérél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi
adatokat gydjtson (pl. a Megrendeld Uj
cimének, vagy a nyilvanos telefonkdnyvben
szerepld telefonszamanak rogzitése).

VI/3. The claim management company or the
legal representatlle may manage the data
forwarded for the assertion of claims in court,
non-contentious and out- of-court
procedures, as well. The employees of the
claim management company or the legal
representatlle may become acquainted with
the data forwarded. The Principal glles its
consent to the fact that the claim
management company or the legal
representatlle may collect data about the
Principal in addition to the data made
available in the interests and in the framework
of the claim collection (e.g. recording the
Principal’s new address or phone number
available from a public phone book).

VI/4. Amennyiben a CWS a Megrendelével
szembeni kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezeld céget vagy jogi képviselbt
vesz igénybe, a Megrendeld -
koveteléskezelési dij jogcimén - koteles
megfizetni a CWS-nek a jogszabaly és a felek
szerz6dése alapjan megilletd
koveteléskezelési dijat is, melyet a kiegészitd
dijak tablazata tartalmaz. A teljes tartozas
tartalmazza tobbek k6z6tt a Megrendelének a
CWS-sel szemben fennallé -szolgaltatasbal,
értékesitésbo6l ered6 - lejart tartozasait, a
Megrendelét terhel6 lemondasi dijat,
kartéritési értéket, a késedelmi kamatot, a

VI/4. Should CWS involve a claim
management company or a legal
representatlle in the interest of collecting its
claim against the Principal, the Principal will
also be obliged to pay to CWS the following
amount in addition to any other amounts due
to it based on law and the contract of the
parties, under the legal title of claims
management fee, indicated in the table of
additional charges. The total amount owed
includes, but is not limited to, the Principal’s
outstanding debts to CWS arising from
services and sales, the cancellation fee, the
value of damages, interest on late payments,




fizetési felszdlitasi dij, valamint a

koveteléskezelési dij 6sszegét.

the payment reminder fee and the claims
management fee.

VII. Vegyes rendelkezések

VII. Miscellaneous

VIl/1. A Megrendelének haladéktalanul az
bertextilia@cws.com elektronikus-levél cimre
kuldott levélben irasban értesitenie kell a
CWS-t minden, a Megrendel6t érinté olyan
valtozasrol, amely a CWS szolgaltatasat
befolyasolja, igy kilondsen: a Megrendeld
személyében, a kapcsolattartok adataiban

(név, e-mail cim, mobiltelefonszam) a
szolgaltatas helyszinében (megrendeld a
szolgaltatas helyszinén megszlnteti a

tevékenységét), a Megrendeld nyitva tartasi
rendjében torténd valtozasrél, valamint a
rendkivali zarva tartasrol. Amennyiben a
Megrendeld a jelen tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy CWS
a  tajékoztatdas elmaradasabdl eredd
valamennyi karat a Megrendelével szemben
érvényesiteni jogosult.

VII/1. The Principal shall notify CWS without
delay in writing, by sending an e-mail to the e-
mail address: bertextilia@cws.com about all
the changes concerning the Principal, which
influence the services by CWS, thus
especially: any change in the Principals
person, data of the contact persons (name, e-
mail address, mobile phone number),
location of the service (if the Principal stops
its actllities at the location of the service),
opening hours of the Principal, or any
extraordinary closing hours. If the Principal
does not meet its present notification
obligation, CWS shall be entitled to enforce
any and all of the damage against the Principal
suffered by CWS due to the failure of
notification.

VII/2. Barmely értesités kizardlag akkor
tekintheté kozoltnek, ha az a CWS részére az
bertextilia@cws.com e-mail cimre vagy
levelezési cimére tértivevényes ajanlott postai
kildeményként irdsban megkuldésre kerilt,
és e-mailen torténdé kildés esetén a
kézhezvételt a CWS (nem automatikus
olvasasi értesitésben) irasban elismerte. Ezen
pont alél kivételt képez a Felmondd
nyilatkozat, amelynek beklldésimdédjat a
IV/3., IV/7 és IV/8 fejezet tartalmazza.

VII/2. Any notice to CWS shall be regarded as
delllered only if sent to the e-mail address:
bertextilia@cws.com (and receipt is
acknowledged in writing by CWS by means
other than an automated read receipt) or to
the postal address of CWS by registered mail.
This point is not valid for the Termination
notice for that accepted sending methods are
described in sections 1V/3, IV/7 és |1V/8.

VII/3. CWS a mindenkor hatalyos Altaldnos
Szerz6dési Feltételeit a
https://www.cws.com/hu-HU honlapon az
ASZF menipont alatt teszi kozzé és a
mindenkori kozzétett valtozat hatalyon kivil
helyezi a kordbban kozzétett valtozatokat.

VII/3. CWS shall publish its currently effectlle
General Terms and Conditions on its
homepage: https://www.cws.com/hu-HU
under the menu point ASZF; the currently
published version shall repeal the versions
published earlier.

VIl/4. Amennyiben a jelen, maddositott
Altalanos Szerzédési Feltételeknek illetve
annak esetleges tovabbi modositasanak
kozzététele idépontjat kovetd elsé szamlat a
Megrendeld kulon  észrevételek  nélkil
kiegyenliti, az a Megrendelé részér6l az

VIl/4. If the Principal settles the first invoice
following the date of the publication of this
modified General Terms and Conditions or
any additional modifications without making
any special comments, it shall be deemed
that the Principal have accepted the General




Altalanos Szerzédési Feltételek és
maodositasaik kifejezett elfogadasanak
mindésulnek.

Terms and Conditions and their

modifications.

VII/5. Amennyiben a Megrendelé az Uj
Altalanos  Szerzédési  Feltételeket  és
modositasait nem fogadja el, ez nem
mentesiti 6t a folyamatban év6 szolgaltatas
ellenértékének a megfizetése aldl, azonban a
szamla esedékességeétdl szamitott 8 napon
belil az bertextilia@cws.com elektronikus
levélcimre kuldott levélben, irasban kozolnie
kell a CWS-sel azt, hogy az Uj Altalanos
Szerz6dési  Feltételeket, illetbleg azok
valamely médositasat nem fogadja el.

VII/5. Should the Principal not accept the new
General Terms and Conditions and their
modifications, this shall not exempt the
Principal from paying the consideration of the
service in progress, however, it shall notify
CWS within 8 days after the due date of the
invoice in writing, by sending an e-mail to the
e-mail address: bertextilia@cws.com that it
does not accept the new General Terms and
Conditions or any of their modifications.

VIl/6. A CWS és a Megrendeld kozotti
jogviszonyok a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekhez és az esetleges egyéb irasbeli
megallapodasokhoz igazodnak. A CWS
hatranyara rdutaldé magatartassal torténd
szerz6désmodositas lehet6ségét a Felek
kizarjak. Az egyéb altalanos uzleti feltételek
(példaul a Megrendel6 altalanos szerz6dési
feltételei) akkor sem érvényesek, ha azok az
adott esetben nem kifejezetten mondanak
ellen a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek.

VII/6. The legal relationships between CWS
and the Principal shall be in line with the
present General Terms and Conditions and
any other written agreements. The possibility
of an implied contract modification to the
detriment of CWS is excluded by the parties.
Other general business terms (for example the
Principal’s general terms) shall not be valid
even if they do not expressly contradict to
these General Terms and Conditions.

VII/7. ACWS az esetleges szerz6désszegésbol
eredd karokért vald helytallasi kotelezettségét
a szerz8désszegéssel érintett megrendelt aru,
illetve szolgaltatas altalanos forgalmi adéval
novelt vételarara, illetve dijara korlatozza.

VII/7. CWS shall limit its liability for any
damage caused by a breach of contract to the
purchase price or fee of the ordered goods or
services (increased by value added tax)
affected by the breach.

VII/8. A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy
nevétvagy cégnevét a CWS a weboldalan vagy
mas dokumentumokban, illetve egyéb kiilsé
kommunikacioban referenciaként szabadon

feltintesse. Ez magdban foglalja a
Megrendel6 cégnevét tartalmazé logo
(védjegy) e célbol

dijmentesen torténd feltlintetését is.

VII/8. The Principal consents to the use of their
name or company nhame by CWS as a
reference on its website or in other
documents, as well as in other external
communications. Thisincludes the free use of
the logo (trademark) containing the Principal’s
company name for this purpose.




VII/9. A felek a jelen szerz6déssel
kapcsolatban felmerult jogvitakat megkisérlik
birésagi eljarason kivil rendezni. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, a felek kikotik — a
pertargy értékétél fliggben — a Budai Kdézponti
Kerlleti Birésag, illetve a Fejér Megyei
Torvényszék nem-kizardlagos illetékességet.

VII/9. The parties shall attempt to settle their
legal disputes arising in connection with this
contract outside court procedure. If this
remains unsuccessful, the parties shall
stipulate the non-excluslle competence of the
Buda Central Districts Court or the Fejér
County Tribunal, depending on the sum in
dispute.

VII/10. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
magyar, valamint angol nyelven készultek. A
magyar, illetve az angol nyelvl szoéveg kozotti
barmilyen ellentmondas, vagy értelmezési
vita esetén a magyar valtozat az iranyado.

VII/10. These General Terms and Conditions
have been prepared both in Hungarian and in
English. In the case of any discrepancy
between the two versions or in the case of any
interpretation dispute the Hungarian version
shall prevail.

VII/11. ACWS fenntartja maganak a jogot arra,
hogy elalljon a szerz6déstél barmiféle kotbér
megfizetése nélkul abban az esetben, ha a
szerz8dés ellendrzése soran az ugyfél részérél

olyan korilményre derial fény, amely a
szerzddési feltételek teljesitését
veszélyezteti.

VII/11. CWS reserves its right to withdraw
from/rescind the contract without paying any
contractual penalty in the case where, during
the reviewing of the contract, any
circumstance on the client’s part arises which
endangers the performance of the
contractual conditions.

VII/12. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott
kérdésekben a Ptk, az iranyadé.

VII/12. Matters not regulated in these General
Terms shall be governed by the Cllil Code.

VII/13. Jelen ASZF 2026.03.20. datummal lép
érvénybe és visszavonasig érvényes.

VII/13. These General Terms and Conditions
shall enter into force on March 20, 2026, and
shall remain in effect until revoked.

Dij megnevezése Ar/db
Papir alapu szamla vagy szamlamasolat 1490
Papir alapu szallitélevél 1990
Elsé6 fizetési felszdlitasi értesitd dijmentes
Maésodik fizetési felszoélitasi értesitd 3000
Harmadik fizetési felszolitasi értesitd 5000
Behajtasi dij:
0-30 000 Ft kozotti tartozas esetén 5000
30 000-75 000 Ft kozotti tartozas esetén 10 000

75 000 Ft tartozast meghaladas esetén

atartozas 20%-a




A fenti arak HUF-ban értendék és nem tartalmazzak a mindenkori AFA 6sszegét.

Name of fee Price/unit
Paper-based invoice or invoice copy 1490
Paper-based delllery note 1990

First payment reminder notice

free of charge

Second payment reminder notice 3000

Third payment reminder notice 5000
Collection fee:

For debts between 0 and 30 000 HUF 5000

For debts between 30 000 and 75 000 HUF 10 000

For debts exceeding 75 000 HUF 20% of the debt

The above prices are in HUF and do not include VAT.

Jelen ASZF hatélyba lépésének datuma 2026.04.01.

These Terms and Conditions shall take effect on April 1, 2026.




