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1. Definities 
 

In deze algemene inkoopvoorwaarden (hierna: de “Voorwaarden”) worden de navolgende definities gehanteerd: 
 

1.1. CWS: CWS HYGIENE BELGIE NV , naamloze vennootschap naar Belgisch recht, ingeschreven in de Belgische 
Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer 0423.205.456, met haar maatschappelijke zetel te 2600 
Antwerpen (België), Berchemstadionstraat 78, en/of CWS WORKWEAR BELGIE NV, naamloze vennootschap naar Belgisch 
recht, ingeschreven in de Belgische Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer 0403.828.420 , met haar 
maatschappelijke zetel te 2600 Antwerpen (België), Berchemstadionstraat 78, en/of CWS Cleanrooms België NV, naamloze 
vennootschap naar Belgisch recht, ingeschreven in de Belgische Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer 
0436.226.222, met haar maatschappelijke zetel te 2600 Antwerpen (België), Berchemstadionstraat 78, alsmede alle 
rechtspersonen en vennootschappen die met (een van) voornoemde vennootschappen in een groep in de zin van artikel 1:20 van 
het Belgische Wetboek van Vennootschappen en Verenigingen (WVV) verbonden zijn. 

1.2. Opdrachtnemer: de contractspartij van CWS bij een Overeenkomst, de door deze ingeschakelde Hulppersonen uitdrukkelijk 
daaronder begrepen. 

1.3. Hulppersonen: de derde natuurlijke of rechtspersonen die namens Opdrachtnemer zijn belast met de levering van Zaken en/of 
Diensten of met de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden. 

1.4. Aanbieding: een al dan niet op verzoek van CWS door Opdrachtnemer schriftelijk gedaan aanbod met betrekking tot de 
Opdracht. 

1.5. Opdracht: de door CWS aan Opdrachtnemer opgedragen levering van Zaken en/of uitvoering van Diensten. 
 

1.6. Overeenkomst: de overeenkomst die tot stand komt na aanvaarding van de Opdracht (waaronder, doch niet uitsluitend begrepen: 
overeenkomsten tot levering van Zaken en/of Diensten in de ruimste zin des woords en overeenkomsten tot aanneming van werk). 

1.7. Zaken: de voor menselijke beheersing vatbare stoffelijke objecten die door Opdrachtnemer aan CWS worden aangeboden in het 
kader van een Opdracht. 

 
1.8. Diensten: iedere op grond van een Opdracht door of namens Opdrachtnemer ten behoeve van CWS te verrichten of verrichtte 
werkzaamheid. 

2. Toepasselijkheid 
 

2.1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle Opdrachten, maken deel uit van alle Overeenkomsten tussen CWS als 
opdrachtgever en Opdrachtnemer en zijn van toepassing op alle daarmee verband houdende (rechts-)handelingen van CWS en 
Opdrachtnemer. 

 
2.2. Toepasselijkheid van voorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel andere (verkoop) voorwaarden wijst CWS uitdrukkelijk van de 
hand, behoudens schriftelijke aanvaarding van desbetreffende voorwaarden door CWS. 

 
3. Totstandkoming van een Overeenkomst 

 
3.1. De Overeenkomst tussen CWS en Opdrachtnemer komt tot stand nadat CWS een schriftelijke Opdracht bij Opdrachtnemer doet 
en deze Opdracht door Opdrachtnemer schriftelijk aan CWS wordt bevestigd. Zolang Opdrachtnemer de Opdracht binnen nog niet 
schriftelijk heeft bevestigd, heeft CWS de bevoegdheid de Opdracht kosteloos in te trekken. CWS is in dat geval op geen enkele wijze 
schadeplichtig richting Opdrachtnemer of zijn Hulppersonen. 

 
3.2. Een enkele Aanbieding bindt CWS niet. 

 
3.3. Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen is CWS in verband met de door Opdrachtnemer gedane Aanbieding geen 
kosten aan Opdrachtnemer verschuldigd. 

4. Prijzen en betaling 
 

4.1. Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen in de Opdrachtbevestiging of Overeenkomst, dienen alle bedragen op 
facturen in Euro’s te worden vermeld. 

 
4.2. De facturen worden door Opdrachtnemer elektronisch verzonden aan het/de in de Opdrachtbevestiging of Overeenkomst 
vermelde e-billing e-mailadres(sen). In geval van levering van Zaken en/of Diensten vermeldt Opdrachtnemer op haar facturen voorts 
het toepasselijke PO nummer en het Cost Center als opgegeven door CWS. 



 

4.3. Betaling door CWS geschiedt binnen 60 (zestig) kalenderdagen na ontvangst van de factuur door CWS, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. De termijn vangt niet eerder aan dan nadat Opdrachtnemer de Opdracht heeft uitgevoerd. 

 
4.4. Kortingen worden gerekend vanaf de datum van ontvangst van de door Opdrachtnemer geleverde Zaken en/of Diensten dan wel 
gerekend vanaf de factuurdatum, indien laatstgenoemde datum gelegen is na eerstgenoemde datum. 

5. Levering en uitvoering 
 

5.1. Opdrachtnemer voert Opdrachten uit zoals van een deskundige professionele opdrachtnemer kan worden verwacht inclusief 
inachtneming van de redelijke verwachtingen en belangen van CWS. 

 
5.2. Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van CWS, zal Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Opdracht geen gebruik 
maken van de diensten van Hulppersonen of andere (rechts)personen. Bij het inschakelen van derden zal Opdrachtnemer de nodige 
zorgvuldigheid in acht nemen. Opdrachtnemer blijft, ongeacht het inschakelen van derden, volledig aansprakelijk voor de uitvoering 
van de Opdracht. 

 
5.3. Opdrachtnemer is verplicht om alle voor Opdrachtnemer uit de Opdracht voortvloeiende verplichtingen, waaronder deze 
voorwaarden, van toepassing te verklaren op alle overeenkomsten die Opdrachtnemer in het kader van de Opdracht met derden 
aangaat. 

5.4. Opdrachtnemer dient voor eigen rekening en risico de voor de uitvoering van de Opdracht benodigde vergunningen en/of 
ontheffingen aan te vragen. 

 
5.5. De in de Overeenkomst genoemde levertermijnen gelden als vervaltermijnen. Bij overschrijding van de levertermijn is 
Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is Opdrachtnemer voorts aan CWS een onmiddellijk opeisbare boete 
verschuldigd gelijk aan 2 % (twee procent) van het alsdan openstaande orderbedrag (te verrekenen in de vorm van een korting op de 
factuur van Opdrachtnemer). Indien een overschrijding van de levertermijn dreigt, dient Opdrachtnemer dit onder opgave van de reden 
direct schriftelijk aan CWS te melden. Dit laat de eventuele gevolgen van deze overschrijding onverlet. 

6. Garantie 
 

6.1. Onverminderd de wettelijke en/of gebeurlijke conventionele garanties op de geleverde Zaken en/of Diensten, garandeert 
Opdrachtnemer dat de geleverde Zaken, Diensten en zijn bedrijfsvoering voldoen aan de Overeenkomst, aan de algemeen geldende 
normen en aan de voorschriften die bij of krachtens wet of verdrag gelden met betrekking tot maatschappelijk verantwoord 
ondernemen. 

 
6.2. Maatschappelijk verantwoord ondernemen betreft, maar is niet beperkt tot, het rekening houden met de effecten van zijn 
bedrijfsvoering op de mens, het milieu en de maatschappij, door het te allen tijden in acht nemen van mensenrechten, reduceren van 
de CO2-uitstoot, verzekeren van eerlijke handelspraktijken, het correct behandelen van personeel en het verzekeren van veilige 
(werk-)omstandigheden. 

 
6.3. CWS is gerechtigd om de bedrijfsvoering van de Opdrachtnemer te keuren indien hier naar het oordeel van CWS aanleiding toe 
bestaat. Opdrachtnemer verleent waar nodig zijn medewerking. 

7. Intellectueel eigendom 
 

7.1. Alle (aanspraken op) intellectuele eigendomsrechten (IE-rechten) met betrekking tot enig resultaat voortvloeiende uit de 
Overeenkomst, zijn eigendom van CWS, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De Opdrachtnemer draagt deze (aanspraken 
op) IE-rechten – voor zover nodig – om niet over aan CWS. De Opdrachtnemer zal op eerste verzoek kosteloos meewerken aan het 
bewerkstelligen van de overdracht. 

 
7.2. Onder resultaat als bedoeld in lid 1 van dit artikel, wordt verstaan al hetgeen in het kader van de Overeenkomst tot stand wordt 
gebracht ongeacht of de Opdrachtnemer daarbij gebruikmaakt van enige bijdrage van CWS of de aan haar gelieerde 
vennootschappen en/of derden. 

7.3. De Opdrachtnemer doet voor zover mogelijk afstand van alle eventuele persoonlijkheidsrechten op in het kader van de 
Overeenkomst tot stand gebrachte auteursrechtelijke werken. 

 
7.4. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, behoudt of verkrijgt de Opdrachtnemer geen gebruiksrecht met betrekking tot enig 
resultaat van de Overeenkomst. 

 
7.5. CWS behoudt zich uitdrukkelijk het auteursrecht voor met betrekking tot ieder in het kader van de Overeenkomst aan 
Opdrachtnemer openbaar gemaakt werk. 

 
7.6. Opdrachtnemer garandeert dat de gekochte Zaken en toebehoren alsmede de geleverde Diensten en al hetgeen daarmee 
gepaard gaat of daaruit resulteert vrij zijn van alle bijzondere lasten en beperkingen die aan het vrije gebruik daarvan door CWS in 
de weg zouden kunnen staan, zoals doch niet beperkt tot octrooirechten, merkrechten, modelrechten of auteursrechten en vrijwaart 
CWS tegen alle aanspraken van derden dienaangaande. 



 

7.7. In het geval van aanspraken van derden zal Opdrachtnemer alles in het werk stellen om in overleg met CWS te bewerkstelligen 
dat CWS het ongestoorde gebruik van het geleverde kan voortzetten. 

 
7.8. In het geval van aanspraken van derden waarvoor de hierboven genoemde vrijwaringverplichting geldt, zal Opdrachtnemer alle 
schade van CWS, van welke aard of oorzaak ook, vergoeden inclusief proceskosten, waaronder tevens begrepen redelijke 
advocaatkosten voor het voeren van gerechtelijke procedures. 

8. Aansprakelijkheid en verzekering 
 

8.1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade, van welke aard of oorzaak ook, zowel directe, indirecte als gevolgschade, die 
door CWS en/of derden wordt geleden als gevolg van een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst en/of als gevolg van 
onrechtmatig handelen of nalaten van Opdrachtnemer of Hulppersonen. 

8.2. Opdrachtnemer vrijwaart CWS tegen eventuele aanspraken van derden ter zake van schade door deze derden geleden ten 
gevolge van de uitvoering door Opdrachtnemer van de Overeenkomst en/of het gebruik of toepassing van de geleverde Zaken of 
Diensten van Opdrachtnemer. 

8.3. CWS kan uitsluitend aansprakelijk zijn voor schade geleden door Opdrachtnemer als gevolg van opzet, zware fout of, behoudens 
overmacht, voor aan CWS toerekenbare tekortkoming van essentiële verbintenissen die het voorwerp van de Overeenkomst 
uitmaken, voor zover nakoming door CWS niet langer mogelijk is. 

8.4. Opdrachtnemer zal vanaf het aangaan van de Overeenkomst adequaat verzekerd zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst 
en zal zich adequaat verzekerd houden gedurende de uitvoering van de Overeenkomst. 

 
8.5. Opdrachtnemer zal het verzekerd bedrag en de polisvoorwaarden gedurende de uitvoering van de Overeenkomst niet ten nadele 
van CWS wijzigen, tenzij CWS hiervoor schriftelijke toestemming heeft gegeven. 

 
8.6. Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst, waaronder in elk geval een 
marktconforme bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, en waarover de Opdrachtnemer nog niet beschikt, zal de Opdrachtnemer 
afsluiten tenminste voor de periode van de uitvoering van de Overeenkomst. 

9. Geen verval van recht 
 

Enig gebrek aan de zijde van CWS in de naleving van enige verplichting uit hoofde van de Overeenkomst, dan wel het uitblijven van 
de toepassing of gebruikmaking van enig recht uit hoofde van de Overeenkomst door CWS, leidt nimmer tot verval van recht of afstand 
van recht zijdens CWS en doet geen afbreuk aan de verplichtingen die blijkens de Overeenkomst op Opdrachtnemer rusten. 

10. Vertrouwelijkheid 
 

10.1. Opdrachtnemer is gehouden alle van CWS afkomstige informatie en in het kader van de Overeenkomst te zijner kennis gekomen 
of ontwikkelde informatie geheim te houden. Het is de Opdrachtnemer verboden bedoelde informatie aan te wenden voor eigen 
gebruik of gebruik door derden. Opdrachtnemer is ertoe gehouden deze geheimhoudingsplicht door te leggen aan bij zijn onderneming 
betrokken personen, zoals onder meer zijn medewerkers, aangestelden, werknemers en Hulppersonen en Opdrachtnemer staat 
ervoor in en maakt zich sterk dat door deze personen geen inbreuk wordt gemaakt op de vorenbedoelde geheimhouding. 

10.2. Een partij is niet of niet langer aan het bepaalde in het eerste lid van dit artikel gehouden ten aanzien van informatie: 
 

a. waarvan zij kan bewijzen dat deze reeds in haar bezit was ten tijde van het ter beschikking stellen van die informatie of dat zij deze 
nadien van een derde heeft ontvangen, mits vast staat dat die partij dan wel de derde de informatie niet heeft verkregen door een 
handelen of nalaten van een partij in strijd met het bepaalde in de Overeenkomst en/of de Voorwaarden; 

b. waarvan zij kan bewijzen dat zij die zelfstandig heeft ontwikkeld, geheel onafhankelijk van de informatie waarover zij bij de uitvoering 
van de Overeenkomst de beschikking heeft verkregen; en 

 
c. waarvan zij kan bewijzen dat deze reeds ten tijde van het ter beschikking stellen van de informatie van openbare bekendheid is of 
nadien van openbare bekendheid is geworden, anders dan als gevolg van enig handelen of nalaten van de partij die de informatie 
heeft ontvangen. 

10.3. Als Opdrachtnemer en/of Hulppersonen de geheimhoudingsplicht schenden, dan is Opdrachtnemer aan CWS een direct 
opeisbare schadevergoeding verschuldigd van EUR 10.000,- alsook bijkomend EUR 2.000,- voor iedere dag dat de schending 
voortduurt, onverminderd het recht van CWS om een hogere vergoeding te vorderen indien haar schade de vooropgestelde 
vergoeding zou overstijgen. 

 
11. Privacy 

 
11.1. Indien CWS en Opdrachtnemer in verband met de uitvoering van de Overeenkomst gegevens van personen verwerken, zullen 
zij zich houden aan de daartoe geldende regelgeving omtrent privacy en gegevensbescherming. 



 

11.2. Voor zover CWS persoonsgegevens verwerkt is haar privacy beleid van toepassing. Dit privacy beleid wordt als bijlage 
toegevoegd. 

12. Opschorting en ontbinding 
 

12.1. CWS heeft de bevoegdheid haar verplichtingen ingevolge de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst - na 
voorafgaande ingebrekestelling - geheel of gedeeltelijk te ontbinden door middel van een schriftelijke verklaring, indien en zodra de 
Opdrachtnemer niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan enige verplichting jegens CWS, alsmede in geval van surséance van 
betaling of faillissement van de Opdrachtnemer, beslag op (een deel van) diens bedrijfseigendommen of Zaken bestemd voor de 
uitvoering van de Overeenkomst en stillegging of liquidatie van diens onderneming. 

 
12.2. Indien CWS toepassing maakt van artikel 12.1 van deze Voorwaarden, is zij slechts gehouden tot vergoeding aan de 
Opdrachtnemer van de pro rata prijs voor de reeds geleverde Diensten of Zaken, doch alleen in zoverre geleverde Diensten CWS of 
werkelijk tot nut strekten en/of CWS geleverde Zaken wenst te behouden, één en ander onverminderd het recht van CWS op haar 
krachtens de wet of deze Voorwaarden toekomende schadevergoeding. 

13. Overig 
 

13.1. Ieder beding van deze Voorwaarden is werkelijk door de partijen gewild en doet geen (kennelijk) onevenwicht tussen de rechten 
en plichten van de partijen ontstaan. 

 
13.2. De ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid van enige bepaling of clausule van deze Voorwaarden zal niet de ongeldigheid of niet- 
afdwingbaarheid van enig andere bepaling of clausule van deze Voorwaarden of van de Voorwaarden in hun geheel, tot gevolg 
hebben. Ingeval de geldigheid of de afdwingbaarheid van enige bepaling of clausule van deze Voorwaarden in vraag wordt gesteld 
of wordt aangevochten, verbinden CWS en de Opdrachtnemer zich ertoe het redelijkerwijs noodzakelijke of nuttige te doen, met 
inbegrip van de herformulering van de betreffende bepaling of clausule, teneinde er op een wettelijke manier voor te zorgen dat zulke 
bepaling of clausule volledig van kracht en in werking blijft, hetzij zulke bepaling of clausule te vervangen door enig andere bepaling 
of clausule dewelke economisch gezien, hetzelfde effect heeft voor alle beide partijen, tenzij deze ongeldigheid of onafdwingbaarheid 
van de betrokken bepaling of clausule de oorzaak of het evenwicht van deze Voorwaarden zou tenietdoen. 

13.2. Op de Overeenkomst en deze Voorwaarden alsook op iedere relatie tussen CWS en de Opdrachtnemer, is uitsluitend Belgisch 
recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag. 

 
13.3. Uitsluitend de Nederlandstalige Rechtbanken te Brussel zijn bevoegd tot kennisneming van geschillen tussen CWS en 
Opdrachtnemer ter zake de Overeenkomst en/of Voorwaarden. 
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